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Die Zukunft unseres Dienstleistungsexports

Hawe Oyayuiee — akcnopt ycayr

Der erste und einzige Dienstleistungsexporteur, die HIB [Services Exporters "Association), ist die Dachorganisation
des Dienstleistungsexports mit einem Gesamtvolumen von 54 Milliarden Dollar. Mit dem Ziel, die Einheiten und
Markte der Dienstleistungsexporte unseres Landes zu diversifizieren, neue Markte zu erschlieien und die

bestehenden Markte zu fordern und zu entwickeln, bedient HIB

derzeit 10 Teilsektoren:

HIB, kak eguHCTEEHHARA M NEPBas accouMaumMa B chepe yonyr, ABnseTca Takxe obbeAMHAKLEeA OPraHM3ayMenl IKCNOpPTEPOR YCNyT C
obwmmM obeémMom 3KcnopTa, gocTUranwMM 54 munnuapaoe gonnapoe. HIB, cTasalas cBOMMMY LensMK YBENHYEHWE CNeKTPa 3KCNopTa
YCNYr U PLIHKOR, BLIXOA3 H3 HOBLIE PLIHKM, YKPENASHHUEe U PAZBMTHE NOIMUMA HA MMEIOLMYCA PhiHKAX,
npepoctaenset ycnyru B 10 nogcexkTopax:
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Frachtversand- und
Logistikdienste
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Hafenmanagement- und
Bodenbetriebsdienste
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Andere Unternehmensdienstleistungen

|Einrethandel, Gastronomie, Beratesy usw.] Bau- und technische

Beratungsdienste
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Die Turkei ist jetzt die

WAHL DER WELT

CerogHa Typuusa asnseTcs
npeanoYTeHneM BCero Mupa

Mit 52,5 Millionen Besuchern belegt die Turkei
im Tourismus den sechsten Platz weltweit

Typumsa c 52,5 MUANKMOHaMK TYPUCTOB
B TYpPU3Me Ha 6 MecTe B Mupe
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QNB Finansbank’tan

KOBI e-Déniisiim Paketi

QNB Finansbank miisterileri e-Fatura, e-Irsaliye, e-Defter, e-Serbest
Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu ve e-Arsiv'den olusan

KOBI e-Déniisiim Paketi'ne hicbir {icret 6demeden ve kosulsuz

sahip oluyorlar. [1k etapta 2022'ye kadar iicretsiz olan

KOBI e-Déniisiim Paketi’nin devaminda QNB Finansbank

farkli projeler ve tiriinlerle KOBI'leri desteklemeye devam edecek.

[sinizi gelecege tasimaya karar verdiginiz anda

QNB Finansbank yaninizda.
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KOBI e-Dénifstim Paketi QNB eFinans'in uglaya:aﬁuﬁﬁﬁ?'hiémetlérdéﬁ olusmaktﬁﬁﬁ_ﬁikh bir dzel entegratdrden alinacak
iriin/hizmetler QNB Finansbank tarafindan hediye edilmeyecektir. e-Fatura, e-Argiv, e-lrsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu ve
e-Mistahsil Makbuzu icin kullanim kotas: senelik toplam 100.000 adet, e-Defter icin 1GE kullammdar. Bilgi icin: gnbfinansbank.com
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destination
that broadens

your horizon

Over 28 years in the tourism sector, we are proud of
having served more than 25 million guesls and taking
place among fthe global actors with our constant
development. OTI HOLDING today, 1s a leader company in
every branch of tourism such as inbound services, tour
operating, accommodation, aviation, sales agency chain
and sacunty.

With our Y000 employees, our own affiliates and main
partners we are operating in 16 countries, We host our
guests from the countries where we acl as tour operators
with QT1 quality and assurance in 20 destinatons and 40
countries including Turkey, Egypt, Thaland, Vietnam,
Spain, UAE and Greece.

A global group specialized in tourism www.otiholding.com
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7  Unternehmen, die Gber 10.000 18 TUI hat den Liwenanteil am skandinavischen Markt DIESE STUDIE WIRD
;TS:L&T E ;m zih;ﬂn PriHok CHanOHHaBCHMX CTpaH B pywax TUI VON DER EKIN GRUPPE
P “ . Te '
18 Polens Marktfihrer ist Odeon/Coral &
Antanmo 10 Tecay 1 Gonee TYpHCTOR Odeon / Coral - nuaep & Monswe DURCHGEFUHRT
e : : OKNAL NOOraToORNEH
8 Turkische Reiseveranstalter im Ausland 19 Der Marktfilhrer in den Niederlanden ist AOKNALTNON 3
wachsen Ofi’s Ferien ist in den letzten mit Abstand Corendon OTAENOM UCCNENOBAHWA
drei Jahren um 10 Stufen gestiegen Corendon ¢ 60MsWMM OTPRBOM CTan [PYNNLI NPEQNPHMATIAM 3KIAH
Typeusue TyponepaTopel B EBpone niaepom B FonnaKaue
ycunuBaoT nosuuwkd Ferien Touristik :
) : Ausgewogene Verteil uf
npuxagnemawmi Oti Holding, 3a Tpu roga » ruﬁni Al &: :,' arl-:tazl:rirsgl'?an :Jan"; HERAUSGEBER PEOAKTOP
MOBBICHN CROW NoxasaTend Ha 10 noauuui Uidairihoian FEHMI KOFTEOGLU
9 50 grobte Reiseveranstalter in Europa PhiHoH F'g.rm?nmw !Z:nal}ll:lrfepl I OEXMW KEQTEQTTY
B0 wpynHedwmy eaponeicHix PECNPSRENEH MEMIY NATEI QUpMAaMI fahmi ; .
Typoneparopoakurope 20 Kasachstan, stetiq wachsender Markt ehmi@ekinyazim.com
10 Incoming-Marktprofi HasaxcTad-yBepeHHO PacTyLLMA PeiHOH
Mpodine peisKa incoming 20 Die Zahl der Besucher aus Israel steigt trotz EKIN GRUBU
oo der politischen Spannungen FPYNNA MPEANPHUATIAM SKMH
1 Thomas Emk Verméchinis geteilt, neve HecmoTpa Ha NONUTHYECHYID A
S‘:FE‘”?P'E{EF auf den Markt, Wettbewerb HANPAKEHHOCTE HONWUECTBO ISSN 1303-7293
heizt sich auf NpHE3IMaWy W3 Mapauna pactér
Hacnencteo Thomas Cook nogeneHo, o i
Ha phiHOK BOWAW HOBME HIPOHH, 21 L&machlan ist aén schnell wa:.hsandar Markt UBERSETZUNG NEPEROO
HoHKYpEHLMA HEHANWTCA g p i i e DEUTSCH HEMELIKIIA A3bIK
13 Rokewmrarstalierimit Folos af 21 TUlim W&tﬂ:aw?rb mit Corendon in Belgien HILAL SARI
Ha peiHke Benbrin copesHyoTCA
Hotelmanagement TN i Craridisn XANANbL CAPBI
Typoneparops NPOARNRIOT HHTEPEC
H OTENEHOMY BHIHECY. 22 Litauven gehirt zu den sich entwickelnden
neuen Markten RUSSISCH PYCCKMIA A3bIK
12 Incoming-Markt diskutiert die [UTBA OAWH M3 HOBLIX PA3BHBAIOLLMXCE
Beziehung zwischen Reiseveranstalter PLIHKOE LIQUBOV TCHOUGAEVA
;i'm Hntelmanaggf 22 Esgibt einen Aufstieg in der Schweiz, aber.. MIOBOBb HYTAEBA
a peiHHE incoming cnopel o6 i %
2 . E WseAuapuy HabnionaeTca pocT, HO
OTHOLLEHMAX TYPONEPATOROS U OTENLEpoa
o , 23 Besucher aus dem lIran sind riicklaufig VERLAIG
14 Top 10 Unternehmen, die die meistan HonwyecTeo npreamaowmy 13 Mpaxa MO ATENLCTRO
Touristen nach Antalya und in die yMEHBLLAETCA a
Torkei bringen . o o YIKILMAZLAR BASIM
MNepasie ARCATE GUPM, OTNPABHBILWE 23 DH“H%"E'EP'SE“E Markt hat mit
B TYPLMIO HEMBONBUIEE HOMMUECTEO ABCTPHACHWA PhiHOH BOCCTAHABNMBAETCH "
TYpHCTOR 24 Der belarussische Markt verbessert sich ruhig MARZ 2019
16 Monopolisianung it zunehinend an BenopyccHHi pRIHOK HE3AMETHO PacTET MAPT 2019
MOHONONMIAUMA PRIHHA, YCUNMBAACE, 25 Die Zahl der Besucher stieg in Istanbul
T durch die Lander des Nahen Ostens
MPONCMKMASTCA
_ o HonHuecTeo TYPUCTOS, NOCETHBLLIMX KORRESPONDENZ ANSCHRICT
16 DerWettbewerb in Russland verscharft sich Crambyn, ysenwumnoces Gnarogapa ALPEC ANA NEPENUCKIA
Hakan HosHypeHUM« B Poccuu crparam Cpearero BocTowa
16 Meeting Point hat TUI in Deutschland ersetzt 26 Verteilung Auslandischer Besucher In Der EKIN GRUBU
B Mepmanms mecto TUl sanan Tirkei Zwischen 201 7-2019 Auf Landerbasis Divanyolu Cad, Binbirdirek |5 Hani
Meeting Point FPacnpeaenen1e HonW4ecTBa :
S 2 : Npsexasurx 8 TypUHIo T yPHCTOR Kat. 2 No: 201 Sultanahmet/
17 Anex ist fihrend in der Ukraine no cTparam (2017 - 2019 ) lstanbul
Anex - NMOEP HA YHDAMHCHOM PhIHHE
pesa Lo i a B 28 Verteilung der auslandischen Besucher Tel 212 206 22 29
17 I r unrer In larobbriianmien nach Antalya auf Landerbasis
Nupepom incoming peikka Pacnpepenenie HONWUECTEA TYPHUCTOR, Fax 212 247 4460
Benurxobpuranuu cran MTS NEMBEIBAIOWMX B AHTAMMIO, N0 CTRAHAM E-mail: fehmi@ekinyazim.com
4
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ANTALYA

A GAME CHANGER
IN THE GLOBAL
EXHIBITION INDUSTRY

Located in the heart of the 5-star
hotel region of Belek, Antalya, the
recently opened MEST Internationa
Cornvention Centre is one of the
largest and most technologically
advanced exhibition venues in the
wiorld,

The greatest and most impressive in
Turkey, ond indeed, one of the finest
in the world, the new MEST Centre
boasts more than 15000 sgm of
meeting space, making It ideal for
national and international meetings
and congresses. Offering endless
oppartunities for entertainment

and exploration, NEST is idyllically

located just steps from the
glistening Mediterranean coastline
and its picturesgue beaches as well
as some of the world's finest golf
] e S

Perfect for those seeking pleasure
when the day=s business s
concluded, there are a host of
notable and attractive hospitality
options close by Eleven 5-star

CONGRESS & EXHIBITION CENTER

hotels (with a total bed capacity of
12000 lie within wallking distance,
and thirty-eight S5-star hotels (with a
total capacity of 36000 beds) are
less than 10 minutes by car.

MEST is conveniently located

in proximity to the Antalya
International Airport, which ranks
among the top five worldwide in
terms of growth in direct flights
during the last decade. With
approximately 88000 aircraft
landings, Antalya International
Airport handled 15 million tourists
in 2018, There are scheduled flights
yvear-round from all Eurcpean
destinations, most of which are
just a three- to four-hour flight; CIS
nations are, on average, a four- to
five-hour flight

The space itself is incredibly
impressive, offering the latest

in technology along with a
tremendous amount of spatial
flexibility. Boasting a remarkable
total of 15000 =gm of indoor areaq,
spanning twoe levels, and 5000

T
3
4

-—I-s-; /

~=hi

sgqm of expansive cutdoor space,
MEST is equipped for everything.
On the first floor, large groups can
book the incredible 6,000 sqm,
pillar free main hall, which can be
conveniently converted info five
distinctive segments. The sprawling
space feels remarkable; in addition
to its incredible size, it offers
soaring 10-metre-high ceilings and
a capacious 1,500 sam fover. The
ground floor feagtures an additional
24 workshop spaces with S-metre-
high ceilings, a mesting hall with

a total area of 5000 sgm, and an
expansive and inviting 1,700 sgm
foyer.

[=] =

nestconventioncenter.com
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Markt, Sortiment und
Marktfihrerschaft im
Incoming

Wie in jedem anderen Land, das Touristen empfangt, ist der
Incoming-Markt das Herz, die Lokomotive der Branche in
der Turkei.

Die Turkei ist die Lokomotive des Incoming-Marktes und
Antalya das Zentrum davon.

Hier wird der Puls der Branche gemessen.

Die Ekin Group verdffentlicht seit 2004 den Incoming
Report, der Daten daruber enthalt, wer wie viele Menschen
aus welchen Landern nach Antalya bringt.

Mit dieser Eigenschaft ist Incoming-Bericht die Basisdaten
und das Referenzhandbuch fur den Sektor und verwandte
Interessengruppen sowie die einzige Verdffentlichung in
seinem eigenen Bereich.

Die Turkei stellte 2019 einen Rekord in Bezug auf die
Eingabe der Gesamtzahl der Besucher und Pauschalreisen
auf.

Die Entwicklungen lassen sich schliefen, dass der
Aufwartstrend auf dem tirkischen Incoming-Markt durch
2020 anhalt,

In dieser Hinsicht ist die Tlrkei ein konkurrenzloses
Reiseziel fir Reiseveranstalter und Verbraucher,

Die im Incoming-Bericht angegebenen Daten bestatigen
das Argument.

Das Angebot im tirkischen Incoming-Markt

hat zugenommen. Die Fuhrung hat sich auf
Unternehmensebene verandert, da sich auch das
Gleichgewicht verdandert hat.

Reiseveranstalter, die mit Deutschland und anderen
europaischen Landern zusammenarbeiten, sind seit

vielen Jahren fuhrend auf dem Incoming-Markt von
Antalya, wahrend Unternehmen, die mit Russland
zusammenarbeiten, in den letzten zwei Jahren die Fihrung
ubernommen haben, Im Jahr 2018 wurde TUl ermeut
Marktfuhrer und Ubertraf das zweite Unternehmen auf der
Liste.

Der Grund fiir die Ubernahme der Fiihrungsposition durch
TUl lag in ihrem Wachstum in Russland.

Auf Landerbasis wurde Russland 2007 gegen Deutschland
durch und festigte 2013 seine Fuhrungspaosition.

Was nicht gemessen wird, kann nicht verwaltet werden.
Der Incoming-Bericht misst die turkische
Tourismuslokomotive nach Unternehmen und Markt, und

diese Fakten solliten fair und realistisch gehandhabt werden.

Wir machten Emin Demir fur die Zusammenstellung der
Antalya-Daten und Recep Yavuz fur seinen Beitrag zur
Datenanalyse danken.

Fehmi Kofteoglu
Heruasgeber

Packnap no cekropam u
NMAEPCTBO Ha PbIHKe iIncoming

Jiia Ty pucTHYecKoro cexropa TypIiiH, Kak v 1id
Moo U3 cTpaH, MIPHHHUMAIONHX TYPHCTOB, PEIHOK
incoming, ABIAETCH JOKOMOTHBOM.

A TEHTPOM 1 JIOKOMOTHBOM PEIHKA incoming Typrun
ABIATCH AHTATHA,

MameHeHNA PUTMA CeKTOPa HAMEPAIOTCA HMEHHO
3Nech.

Hauwnag ¢ 2004 roga ['pyrna npeanpuatii Ekin
MyOJIHKYeT “Incnming JOKIAN, CONepKaNliH cBe/leHUA
0 TOM, KTO, OTKV/Ia H KAKoe KOMHYeCTBO TYPHCTOR
OTMPABWI B AHTATHIO.

JTOKJIAM O COCTOSHUH PBIHKA incoming, ABIAsACEH
eMHHCTBEHHEIM B TAHHOR cpepe H3TaHHeM, CIVANUT
HUCTOYHHKOM OCHOBHEIX JAHHEIX KaK JUIA BOETO
CEKTOPA, TAK U JIIH OTPACTIe, CBA3aHHELX ¢ HHM.

B 2019 ropy Typuus nodiia pexop, Kax 1o obuemy
KOMHYeCTEY MPHOBIBIMX TYPHCTOB, TAK H 110
KOMHYeCTEY MPHOBIBIMX M0 TYPIIAKeTAM.

PassiTie cOOBITHA Ha peIHKe incoming Typrmm
MOKA3LIBAET, YTO 3TOT MNOTBEM NPONODKHTCE H B 2020
TOIY.

Kak f1s TYyponepaTopos, TAK | LI TY pHCTOB Ty prins
DOyeT ARIATECA De3aLETePHATHEHEIM HATIPABICHIIEM.
M aT0 NoATRepHIAI0T TAHHELE JOKIAA O COCTOAHHUN
PEIHEA incoming.

CrekTp peIHKA incoming TypiiHH paci piicd. Hapany
€ IOIAMH HIMEHIIOCE W JTHIEPCTBO cpe/il GupM.
JInepcTBO HA PEIHKE incoming AHTATHH,
HaXofAlleecd JUIMTeILHOE BPEMS B pyKax
TYponeparopoB, paboTaomux ¢ lepMaHien 1 JpyriuMi
EBPONEHCKUMHE CTPaHaM, [TocIeJHIE 1BA rojia
nepeitio K upMam, paboTaoluM B POCCHACKOM
HanpaeleHWH. TUL B 2019 roxy BHOBE NOTHABITHACA
HA [EePBOe MECTO, VBETHYHBAA PA3PEIB, BEPHVICH Ha
JHJEePCKYED MO3UITHIO,

2TO NoBEIIeHHe NpoH30ILIo Oaarofapa atake TUI Ha
POCCHIICKOM PRIHKE,

Pocend, B 2007 rony, oborHaenras lepMaHIIO,
YBeTHYHBasA Pa3phlB, IPOIOIKILIA THIepcTBO H B 2019,
HepoaMOoxHO YIIPARTATE He HaMepAeMEIM,

Jloxaan o pelHKe incoming TypIHH cocTaBleH Ha
OCHOBE OLEHOK W MAMEePeHHT KAK cpeii QHpM, TaK

M 110 pEHEAM. M 5THMHI HaMepsaeMEIME JAHHEIMI
HeobXOMUMO MTPaBHIEHD M 06LeKTHEHO VIIPARIATE.
MEI GutarofapHel IMUHY JeMupy 3a cbop JaHHEIX

no AHTAIMH | Peokerty AByay 3a moMollsk B aHaIH3e
JTAHHELX.

Pexmu Kédreoxoy
PepaxTop.

6 PAUSCHALREISEMARKT TURKEI 2019 - COCTOAHME PbIHKA TYPMAKETOB TYPUWM B 2019 TO4Y
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UNTERNEHMEN, DIE UBER 10.000 TOURISTEN NACH ANTALYA BRACHTEN
®upmbl, Kotopble npusesnu B Autanuio 10 Tbicay U Gonee TypUCTOB

BESUCHERZAHL MARKTANTEIL BESUCHERZAHL MARKTANTEIL

REISEVERANSTALTER KONMWYECTBO (%) REISEVERANSTALTER kKonunuyecTBO (%)
dunpma NPUHATBIX Hona Ha dupma NPWHATBIX Oona Ha
TYPUCTOR PbIHKE TYpPUCTOR PbIHKe
TANTUR 1.821.463 14,19 CLASICALL 48500 0,36
ODEON 1.449.000 10,7 ITS 46,902 035
ANEX 1.415.000 10,45 DE&AHA 49 08F 0,31
MEETING POINT-IQ 1.200.000 8,86 AZRA TUR 41.991 0,3
PEGAS 1.002.000 74 VIKING 41.083 0,3
KILIT GLOBAL 978,000 700 FIRMUS 28500 098
INTOURIST 550.000 406 TIVRONA 36,008 027
AKAY AT7.045 3,52 THISTLE 34570 096
MTS 406754 S CIP TRAVEL 33162 0,24
NOVISSIMA-NOVANTA 334149 247 m— — 024
UMMER 331,539 245

S 3 : LOGIC 30199 0,24
DTTOURISTIC-DERTOUR  397.367 249

HSC 31.124 0,23
CORENDON 000244 214

MIXX TRAVEL 30.893 023
PENINSULA 182143 1.34

AKDEM 00,367 0,22
IHS-LMX 163.000 1.9

BILYANA GOLF 07.351 02
BENTUR 195,000 0,92

POLAR WEST 07067 0,2
KALANIT 93.830 0,69 !
D REGED 063 HOLIDAYLINE 26.0992 0,19
FIBULA 84.212 0.62 CALIGO 25200 019
e — —— 053 NEED TOUR 05.683 0,19
J— —— 051 EXOTIK 05.342 0,19
DESTINATION SERVICE  64.884 0,48 EURO CAFE 22.982 017
CLUBMED 64.484 048 CELEX 17410 013
CALYPSO 64.363 048 JAZZ TRAVEL 16.890 0,12
MINA TRAVEL 61.045 0,45 OLD TUSBATOUR  14.376 0,11
BELMANDO O.435 0,44 HAMNA TRAVEL 11.769 0,09
PRINCE 53.087 0.39 CONSUL 11.489 0,08
DETUR 53.036 0,39 AQUASUN 11.286 0,08
PRIME TRAVEL 51,828 0,38 BEST TRAVEL 11.107 0,08

PAUSCHALREISEMARKT TURKEI 2019 » COCTOAHWE PHIHKA TYPNAKETOR TYPUWKM B 2019 1oAY
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Turkische Reiseveranstalter im
Ausland wachsen Oti's Ferien ist
In den letzten drei Jahren um 10
Stufen gestiegen

Tirkische Reiseveranstalter im Ausland wachsen. Der russische
Markt wird hauptsachlich von tirkischen Reiseveranstattern
dominiert. In Europa, insbesondere in Deutschland, haben tirkische
Reiseveranstalter in den letzten Jahren begonnen, sich zu erholen.
Ferien Touristik der Oti Holding, ein tirkischer Reiseveranstatter in
Deutschland, stieg in den letzten drei Jahren um 10 Stufen auf der
Liste: der 50 groBten Reiseveranstatter Europas. Wahrend Ferien
Touristik 2017 nach der Ubernahme durch Ot Holding im Laufe des
Jahres auf Platz 31 der Liste stand, stieg der Reiseveranstalter 2019
auf den 21. Platz auf. Ein dhnlicher Ausblick wurde beim anderen
tirkischen Reiseveranstalter Bentour beobachtet. Das Unternehmen
belegte 2018 den 26. Platz und stieg 2019 auf den 24. Platz In der
Zwischenzeit schatfte es die deutsche Tochtergesellschatt von Anex,
die hauptsachlich mit Russland und der Gemeinschaft Unabhangiger
Staaten zusammenarbeitete, 2019 nicht auf die Liste, obwohl dies
letztes Jahr der Fall war. Anex erwarb jedoch Oger, Bucher und Air
Martin, inzwischen bankrotte Reiseveranstalter von Thomas Cook, in
Deutschland. In diesem Fall wird Anex in der kommenden Laufzeit
einen erheblichen Marktanteil haben. Der tlirkische Reiseveranstalter
Corendon konnte es zwar nicht auf die Liste von Fvw schaffen, hat
jedach einen wichtigen Anteil am niederdandischen Markt und wéchst
stetig weiter. Die Riickkehr der tirkischen Reiseveranstalter in Europa

ist auch in der Liste der 50 gréBten Reiseveranstalter Europas zu sehen.

TypeLkune Typonepatopbl B
EBpone ycunumBatoT nosuymm

- INCOMING JOKNAL

Ferien Touristik, npuHagneXatwyum
Oti Holding, 3a Tpw roga nosbicun
cBou nokasartenn Ha 10 no3nymn

Typenkue Ty ponepaTopsl, paboTaloHe 3arpaHuIes,

AeMOHCTPHPYIOT pocT. bolkinad gond poCCHACKOro PhIHKA TAKHe
HaXOAWTCA B MX pyKax. B nocregHue ronkl Ty pONeparopsl TV PeLKoro
NPOHCROAISHHA HAMHHAIOT HOBRIH NMOALEM HA eBPOIeHCKOM
HanpaBIeHWH, Mpex e Beero B lepmManii., OXHH K3 TYPelKHX
Typoneparopos Ferien Touristik, mprHagnexamit Oti Holding,

B CTTHCEe 50 KpyIHeHITHX eBpPONelcKHX TYPOolepaTopoE 3a TPH
rofia MOBRICHI CBOM MoKazaTenH Ha 10 nosuuui. Ferien Touristik,
koToporo Oti Holding nprodpén g 2017 roay, HaXoTHICH Toraa Ha 31
mecTe. A B 2019 roay ata $upMa nogHAIAckE Ha 21 noanuuo. OgHIM
H3 TAKMX NMPeANPUaTHH CTAI APYTOH TYPellKHH Ty poleparop -
Bentour, B [IpoNLIOM MOy 3aHABIIHI 26 MecTo. B 2019 roay 3ta
$HpMa MoTHATACE HA 24 MocHIHD, Mes 1y TeM B IIPOLLIOM Togy
HaxoAueecs B CITHCEe MepBeix 50 ¢HpM HeMelIKoe peapHATHE
paboTaolmero B 0CHOBHOM Ha peiHKax Poccum u crpan CHI

Anex B 2019 He pomno B 3T0T crcok.  Ho Anex, mpuoGpeta
NpHHAATeRAIHX oDaHKpoTHEmeMYyca Thomas Cook HeMelKHX
Typoneparopos Oger, Bucher 1 Air Martin, Ha crefyoummii ceson
CTaHeT BAAeNkIEM BaKHOM J0MH JaHHOTO peIHEA. Jpyron
TYpelKHH Ty ponepaTop Corendon, aie eciv U He BOLEI B CITHCOK
Fvw, MpoleMOHCTPH POBAE VBEPEHHEIH POCT, CYMEe IIONYYHTh
BAKHYIO JOMK MNOIAHACKOTO PEIHEA. HOBRIA MOAREM TY pellEHX
TYPONEPaTOPOR HA PEIHES EBPONEI MOXHO VEUJETE H B CTTHCKe 50
KPYITHEHITHX eBPOIeHCKHX TY POIepaTopos Xy pHata Fuw.

50 GROSSTE REISEVERANSTALTER IN EUROPA 50 kpynHeiiimx eBponefickix Typoneparopos

(DEUTSCHLAND, NIEDERLANDE, SCHWEIZ, STERREICH) (lepmatma, fannanpma, Weeiuzpus, ABcTpHa)

RANG MecTo

2017 2018 2019 HHJE‘IP?::ERANSTJ&LTER

1 1 1 TUI Deutschland 5.808
3 3 2 DER Touristik 3.440
. 2 3 Thomas Cook 3.360
4 4 4 FTl Group 3.200
5 b 5 Aida Cruises 2110
3 6 & Alltours Flugreisen 1.450
8 8 7 TUI Cruises 1.445
T T 8 Schauinsland Reisen 1.370
9 9 9 Hotelplan Suisse (CH) 520,2
10 10 10 Fhonix Reisen 4009
15 1 1 Viours 390
14 12 12 MSC Kreuzfahrten 360
12 13 |13 Hapaglloyd Cruises 3182
12 14 14 Holiday Home Divison (CH) | 3101
* . 15 Trendtours Touristik 305

(*) Es war in diesem Jahr nicht auf der Liste B Tou ragy oTcyTeTese B CHCHE

2019

| Umsatz (Millionen €)  Besucherzahl
. O6opar (unw, espo) | Homesecrso Typeros

7.330.400
6.000.000
5.840.000
5.100.000
1.250.000
1.730.000
619.000
1.640.000
486.000
195.928
917.000
250.000
25.100
1.413.000
415.000

2018

Umsatz (Millionen €) = Besucherzahi

Dfopat (unk, epa)  Hanssecteo TypecTos

B.760
3.400
4.000
29800
1.850
1.444
1.047
1.340
533,5
375,2
3386
330,01)
3263
3186

7330400
£.000.000m

7.300000

4,750,000

11.090500

1.726.000

'532.000

1.610.000

510.000

181451

739,000

230.000

98.047

1.520.000

| 2017
Umsatz (Millionen €) ~ Besucherzahl

Ofopor (uny, eepa)  Hanvsectso rypecios

5.300
3440
3.820
2,580
1.700
1.390
1.053
1.180
498,7
3523
25622
273
39
2844

6.800.000
6.300.000
6.800.000
4,250,000
1.041.600
1.660.000
467.000
1.430.000
523.000
167.814
616.000
200.000
26.5569
1.485.000

(**) Es war 2019 nicht auf der Liste B 2019 ragy oTcyTcTese B CHcHe
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INCOMING-BERICHT - INCOMING JOKNAQD

50 GROSSTE REISEVERANSTALTER IN EUROPA 50 HpYNHEWHWM1X eBponeicKKUX TyponepatoposEurope

(DEUTSCHLAND, MIEDERLAMDE, SCHWEIZ, GSTERREICH) (lepmatma, fonnanama, Weeiuzpna, AscTpua)
RANG MecTto

2017 2018 2019

13
16
17
21

31

23
22
30
24
28
25
34
29
28
34
36
35
40
41

37
38
46
44
47
43
48
50
51

52
54
56
55

-

-

29
33

(*) Es war in diesem Jahr nicht auf der Liste B ToM rofy aTcyTeTeHe B CHCH:

15
16
17
18
21

24
23
22
26
25
28
27
32
18
30
34
36
35
37
39
42
40
38
41

43
46
44
47
48
51

49
52
53
54

i

"

49
32

16
17
18
19
20
21

29
23
24
05
06
27
98
29
30
31

39
33
34
35
36
37
38
39
40
41

49
43
44
45
46
47
48
49
50
51

50
53

REISEVERANSTALTER
dupma

Studiosus Reisen/Marco Polo
Verkehrsbiiro Group (4)
Costa Kreuztahrten

LMX Touristik

Hurtigruten

FERIEN Touristik/Coral Travel
Wikinger Reisen

Gebeco/Dr. Tigges

Bentour Reisen

Ameropa Reisen

Arosa Flussschiff

Alpetour

Chamaleon/Yolo

Canusa Touristik

Qlimar

CT5 GruppenéStudienreisen
SKR Reisen

Lernidee Erlebnisreisen
Plantours & Partner
Eberhardt Gruppe

Diamar Erlebnisreisen

Spar mit Reisen

Travel Trex

1A Vista Reisen
HeroleReisen

GAdventures

lkarus Tours

Frosch Sportreisen

IPT Island Pro Travel

Attika Reisen

Hauser Exkursionen
Hafermann Reisen

Tischler Reisen

AIFS Educational Travel
Reisen mit Sinnen

Meue Wege Seminare & Reisen
Ventura Travel

Asien Special Tours

Anex Tour

H & H Touristik

2019

Umsatz (Millionen €) * Besucherzahl
Obopar (unx, eepa) | Honwectso TypHeTos

276,7 103.800
271,5 827.062
250 225,000
2438 420.846
1725 48140
1416 205.000
1219 68.709
118 58.000
1067 159.487
100 420.000
98,1 87.786
94,7 326463
82,3 18.900
82 58.600
81,8 129118
65,8 208,000
61,8 24.353
556 13.630
50,3 20.086
48,9 40.377
46,4 14.468
46 221.027
44 112328
434 36.000
398 127100
38,2 22766
34,9 9.665
30 29970
23,8 13.000
229 022459
20,7 7.560
205 32.023
175 10.930
15 4721
14,8 7600
14,3 6.300
14,2 3.843
129 2222

2018

Umsatz (Millionen £) ~ Besucherzahl
(fopar {mnk, espa) ~ Honwsecteo TypHCTos

2813 105.000
0740 '866.370
240 208000
2392 412.356
1654 49,860
113,4 188,000
17 66.515
119 59.000
96,2 148000
103 457000
91,5 85.486
957 337643
68,5 16750
80 58500
86,2 137.360
637 194,400
46,8 10.482
50,2 12575
459 16.460
491 36.888
38,1 111902
407 195.497
403 108.443
405 34000
377 121500
335 20930
35,6 9.985
30 30522
05,8 06797
10,4 7.000
19,91) 32,606
171 110892
13,8 7400
13,8 6.200
91,1 161400
65 83.927

2017

Umsatz (Millionen £}~ Besucherzahl
(Ofapar (snH, espo) | Honwectan TypHCTos

275,4 103.379
246,3 879,680
230 208.000
1747 315,463
147 47.800
66,4 114.894
1081 61.879
118 59.000
74,3 119.350
103 480,000
875 84,588
88,1 305.492
56,9 13.100
79 55.600
854 136,680
609 188.280
38,8 17.081
455 11.420
456 16.280
397 35131
36,1 11.498
445 219,655
405 106,773
30,1 30.200
328 104.200
299 19.370
339 9.860
087 29711
209 23.907
198 7480
186 33768
167 10.950
118 6,500
12,4 6100
284 62.300
66 85.000

(**) Es war 2019 nicht auf der Liste B 2019 rofy 0TcyTCTBHE B CIHCHE
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INCOMING-BERICHT - INCOMING LOKNAQ

Incoming-Marktprofil

* Insgesamt 10 Unternehmen haben 72 Prozent Kontrolle Gber
den Incoming-Markt in Antalya.

* Wahrend Deutschland im Incoming-Markt von Antalya nach
Landern und Unternehmen jahrelang an erster Stelle stand,
ubernahm Russland 2017 die Fuhrung.

* Mit insgesamt 1,9 Millionen Touristen in Antalya und 2,4
Millionen Touristen in der Turkei im Allgemeinen belegte TUI /
Tantur 2019 den ersten Flatz auf dem Incoming-Markt.

= Im Jahr 2018 erbrachten 79 Unternehmen und Konzerne aus
fast 100 Landern Incoming-Dienstleistungen in Antalya.

* Meben denjenigen, die mit einem Binnenmarkt fir Incoming
arbeiten, gibt es auch solche, die mit Gber 10 Landern
zusammenarbeiten,

T e el il
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Methode der Forschung

Die Zahlen zu dieser Untersuchung setzen sich aus
Unternehmenserklarungen und Daten zusammen,

die von der Ekin Group zusammengestelit wurden.
Unternehmenserklarungen werden mit den gesammelten Daten
verglichen und spater Uberarbeitet.

Einige Unternehmen geben an, keine Zahlen angeben zu wollen.
In solchen Fallen greift die Ekin Group auf Daten zurick, die die
Forschungsabteilung aus verschiedenen Quellen zusammenstellt.
Unternehmen, die auf dem Incoming-Markt tatig sind, sind nicht
auf die autf dieser Liste aufgefihrten Unternehmen beschrankt.
Diese Liste besteht aus Unternehmen, die mehr als 50.000
Tounsten aus verschiedenen Landern oder Markten bedienen.

In dieser Studie wurden die Gesamtzahlen der Unternehmen
sowie ihre Leistung in anderen Markten, in denen sie tatig sind,
bericksichtigt.

Infarmationen aus der Datenbank der Forschungsabteilung der
Ekin Group werden fur die Bewertung des gesamten Marktes
und der einzelnen Lander herangezogen.

[lpodumnb pbiHKa incoming

« 72% PRIHKA incoming AHTaTWH IpHHaLIexar 10
dHUpMam.

+ Jlonrie roAsl MepBoe MecTo Ha PEIHKE incoming
AHTANTHH Cpegi CTPaH 1 GUPM TPHHAIEHKAN0
[epMaHnM, HO, HAUHHAA ¢ 2017 roga, THIepoM pEIHEA
incoming crana Poccia.

* Ha mepeoM MecTe peEIHEA incoming B 2019 crout TUL/
Tantur, KOTOPEIA MPHEES B AHTAAHID 1,9 MIULTHOHA, 4 B
menoM mo TypiuHi 2 4 MIWUITHOHA TYPHCTOBR.

« B 2019 rogy AHTAIHA 0Ka3aka YeIyrH incoming 1o
TypHaKeTaM 79 pupmMam npHMepHo 13 100 cTpaH.

Ha prrHEe Incoming ecTk Kak $UPMEL, paboTaonie Ha
OTHOM PEIHKE, TAK W GHPMEL, padoTarmIie Ha PrIHKAX
10 11 Homee cTpaH.

INCOMING RAPORU
INCOMING REPORT

MeTtop nccnegoBaHuA

B 3Toii paboTe MoKazaHel JaHHBIE, TIPeloCTaRIeHHER
¢rTpMaMit 1 coOpaHHEE TPYIIION JKITH.

Bee creieHN, TpefocTaBleHHEIE (IPMaMI,
CPaBHHBAIOTCA M IPOBEPAIOTCA.

HexoTopkle (MPMEI 3aABHIH 0 HEXKeTaHHH
OMyOMHMKOBREIBATE CEOH ITOKa3aTen . B TakixX cHTyarmax
HCCTeORATENRCKHH OTAe TPYIIE JKHH HCTIONBIVET
JaHHEE, TOIYYeHHEE H3 PA3THMHEIX HCTOUHHKOE.
Cricox @upM, OCYIIECTRAAKNINX CBOIO JeATeNBHOCTE B
cihepe incoming, He OrpaHWYMeH JaHHOA TabaH e,

B Hell noKazaHbl NpefIIpHATHA, IpeIoCcTaBHBIIE
youyTH 50 TEIcaYaM 1 Dojlee UeloBeK HIH paboTaioniie
Ha HECKOMBKHX HallpaBIeHHAX,

Hapangy c oDIiMH mokazareisMi GHpPM B JaHHOHR
paboTe MECTO 3aHUMAINT OLeHKH COCTOAHHS PEIHKOR,
Ha KOTOPEIX $HPME OCYIMECTBAAIT CROIO JeATeNEHOCTE.
B olleHKe cOCTOAHHMA KaK PEIHKA B IEI0M, TAK H
OTHeNEHO [0 KaI0H CTpaHe HCCHeJoBaTe NbCKI OTe
TPYIIITEL KIH HCTIONBAYeT IaHHEE CBOeH Dalkl.
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INCOMING-BERICHT -

Thomas Cook Verméachtnis
getellt, neue Schauspieler
auf den Markt, Wettbewerb

heizt sich auf

Einer der wichtigsten Vorfalle in der Reisebranche war der
Konkurs des 148-jahrigen Thomas Cook.

Die Insolvenz von Thomas Cook hat nicht nur fir 2019, sondermn
fur die gesamte Geschichte der Reisebranche eine Bedeutung.
Durch die Insolvenz erlitten Hotels und andere Zulieferer
weltweit Verluste in Milliardenhohe, insbesonders in der Tlrkei
und in Spanien. Wahrend sich das Ende von Thomas Cook,
seinzn Kunden und Partnern in verschiedener Hinsicht verletzie,
nutzten einige die Situation aus.

Viele Unternehmen, darunter auch TUI, hatten ein Rennen um
Millionen von Kunden, die zurickgelassen wurden,

Jet2 in GroBbritannien erzielte wichtige Ergebnisse,
insbesondere nach dem starken Wachstum in der Turkei.

In der Zwischenzeit wurde Diana, 20-Jahrigen Partner

von Thomas Cook in der Turkei, Turkischer Partner des
Reiseveranstalters der Billigfluggesellschaft easy Jet, den
Fluggesellschaften vor zwei Jahren gefunden hatten.

Oger, Bucher und AirMarin, die Reiseveranstalter von Thomas
Cooks in Deutschland, und das russische Unternehmen Intourist
wurden von der trkischen Anex Ubemommen,

Damit wurde Anex das grobite Unternehmen, das die meisten
Touristen in die Turkei schickte, und trat den Weqg ein, die
Nummer eins im Incoming-Markt zu werden.

Die Reiseburos von Thomas Cook in anderen Landermn

wie GroBbritannien, Deutschland und Spanien wurden auf
verschiedene Firmen aufgeteilt,

Daher anderte sich das Gleichgewicht auf dem Incoming-Markt
auf Landerebene und im gesamten Reisesektor.

Diese Entwicklung wird sich im Jahr 2020 am Markt reflektieren.

g:r-
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INCOMING OJOKNAL

HacnepctBo Thomas Cook
nopgeneHo, Ha pbIHOK BOLLN HOBble
NrpoKu, KOHKYpeHUMA HaKannTcA

OmHAM H3 BaKHeHIMHX COOBITHH MHAVCTPHH Iy TeIleCTEHHA
ctano baukporcTeo Thomas Cook, ¢upMEe! ¢ 148-TeTHel
HCTOPHER.

barkporcreo Thomas Cook - BaskHOe cODEITHE He TOMEKD
2019 roga, HO ¥ BO BCEH MCTOPHH HHIAYCTPHH [Ty TelleCcTEHIL.
H3-3a aroro GaHKPOTCTEA OTEAH H (HPME - TIOCTABIIHEH

10 BCEMY MHDY, a Tpesae Beero B Typunn 1 Mcmanmun
MIOTepIelH YORITKH, MPeBRbIIIaIIHe MILTHAPT €BpO.

B To Bpema Kak DaHKpoTcTBO Thomas Cook B pasnHIHEIX
ropMax HaHeCIo YIepd caMoi prpMe, e€ KAHeHTaM |
MapTHEpaM, OBLTH M Te, KOMY 3T0 IIPHHECIO BEITOLY.

Cpegn GHpM, KOTOpPEIE KOHKYPHPOBAIH B TOM, YTODE
IIPHEIEYE K cebe MIUTHOHE! KAHeHToB OsLma 1 TUL

B BenuroOpHTaHHUH |et2, MoKazai XOpolllHe Pe3yilETaTkL,
ocoDeHHO mocie ataky B Typimm.

B 3to Bpema Diana - 20-TH TeTHHH TYPeIKHA TAPTHED
Thomas Cook, 3aKmodHE IRa Toja Hasal ¢ DIoEeTHRIMH
ABHATHHHAMH easy Jet TYpoliepaTopCcKoe cormaeHHe, cTana
eTo TYPeuKHM IMapTHEPOM.

Bxonamne padee B Thomas Cook HeMellKHe Ty poTlepaTophl
Oger, Bucher n AirMarin, a Taxcke poccHicKHii Intourist
DELIH MpHOOPeTeHH KOMITAaHHEeN Anex.

‘Taxim 0bpazoM oTIpaEIAOIIHA B Typiio Hanbonkoee
KOIMHMEeCTEO TYPHCTOR Anex MpHOIIDKAETCA K IEPBOMY MECTY
Ha pPEIHEE INCcoming.

ATeHTCTEA Y TellecTEHI B BeankoOpHTaHi, [epMaHiH,
HcmaHuH ¥ ApyTHX CTpaHax, paHee MPHHALIEK AN
‘Thomas Cook, OsLTH ITofeneHE MeX LY PA3THTHEIMI
(pHpMaMn.

B cBA3M € 3THM HIMeHHIOCE COCTOMHHE KAK B [IeT0M B
WHAYCTPHI NYTelleCTEN, TAK H [0 CTPpaHaM ¥ pEIHKaM
Incoming B OTAENBHOCTH.

Kak 370 0TpasHTCA Ha pEIHKe, OVIeT BHIHO B 2020 rogy.
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INCOMING-BERICHT - INCOMING JOKNAL

Reiseveranstalter mit Fokus
auf Hotelmanagement

Parallel zum Rest der Welt konzentrieren sich
Reiseveranstalter nun auch verstarkt auf Unterkinfte in der
Tiirkei,

Sieben von zehn Reiseveranstaltern, die Touristen in die
Tiirkei schicken, besitzen in der Turkei und in anderen
Landern, in denen sie tétig sind, Holels entweder im
eigenen Besitz, im Pacht- oder im Franchise-Modus.
Unter den Reiseveranstaltern, die sich auf Unterkinfte
konzentrieren, besitzt Kilit Global die hdchste Anzahl

an Hotels in der Tirkei. Die Hotelmanagement-Gruppe
Crystal, zu der Kilit Global gehart, besitzt 20 Hotels in der
Tiirkei,

TUI betreibt seine Hoteherwaltung in der Tlrkei Gber TT
hotel und besitzt 18 Hotels im Land.

Reiseveranstalter Anex konzentriert sich auf das
Hotelmanagement durch ATG Hotels. ATG unterhalt
sieben Hotels in der Turkei, unter den Marken Asteria und
Selectium, entweder gemietet oder in eigenem Besitz.

Der Reiseveranstalter FTI's Meeting Point hat 14 Hotels in
der Tirkei,

Oti Holding, Inhaber des globalen Reiseveranstalters Coral,
besitzt 12 Hotels in der Tlrkei.

Tour operator Pegas' hotel management unit PSG Oteleilik
has 5 hotels in Turkey.

Corendon besitzt vier Hotels in der Tirkei,

Diese befinden sich in der Tiirkei. Abgesehen von Kilit
Global's Crystals besitzen andere Gruppen Hotels im
Ausland in Vietnam, Agypten, Spanien, den Niederlanden,
der Karibik, Israel, Thailand und Griechenland.

Incoming-Markt diskutiert
die Beziehung zwischen
Reiseveranstalter und
Hotelmanager

Die Insolvenz von Thomas Cook |dste erhebliche Diskussionen

auf dem Incoming-Markt aus. Die Diskussionen drehen sich
hauptsichlich um die Verbraucher und die Beziehung zwischen
Reiseveranstaltern und Hotelmanagern. Eines der Themen, die
nach dem Konkurs von Thomas Cook branchenweit diskutiert
werden, ist die Struktur der Pauschalreisen, die den Incoming-
Markt untermauert. Hotels fordern die Reiseveranstalter auf, die
Rate und Dauer der Anzahlung zu iberdenken, die die Verbraucher
bei vorzeitiger Reservierung an die Hotels (iberwiesen haben. In
diesem Zusammenhang werden Anderungen des Verhilinisses
zwischen Hotels und Reiseveranstaltern, des Vertragssystems und
der Zahlungsmaglichkeiten verlangt.

TyponepaTtopbl NPOABNAT

NHTEpPEC K OTeNbHOMY O13HECY.

Kak ¥ Bo BoéM Mupe, TaK U B TYPUHKE TY PONepaTopkl HAuaiH
NpoABISTE HHTEpec K OKM3Hecy B cdepe rocTelpuiMcTea,

7 13 10 M3 CIUCKA KPYITHe HIIHX TY PONEpaTopos,
OTHPABISIOIAX TYPHCTOR B TYPLMIO, HMEIOT OTENH B 3TOM
CTPaHe WK APYIHX HANPABIeHUAX B COOCTEEHHOCTH, B
VIpaBIeHHH, B apeHie WiH paHnse,

B Typumnu 13 Ty poneparopos, paborammmx cepe
OTEeNEHOID DI3IHECH, HAUDONBLIEE KOJIMYECTBO OTeNel
umeet Kilit Global. Crystal, apnsasics 0IHOR H3 IPYILI 3TOMO
TYponeparopa uMeet 20 oTene.

Ipynma TUL ocyilecTBAA0MAR 1edTelbHOCTR B chepe
OTENBHOID DI3IHECA MOCPEICTEOM CBOSr0 npeanpusatis TT
hotel, umeeT B TYpUHHK 18 oTensi.

OnuH 13 TYpolepatopos Anex B cdepe FoCTelpHHMCTEL
paboraet nocpencreom ATGHotels, A pupma ATG umeer B
TypLHH Kak B cCODCTBEHHOCTH, TAK U B apene 7 oTeneil.
Typoneparopam FTT 1 Meeting Point & Ty prsn
MPUHALERNT 00 14 oTene.

I'pynna Coral, B koropyo exogut Oti Holding,
BETIOYAON U B ceds paboTaouyio B cgepe 0TelsHOro
Ouzneca pupuy Otium, Baageer 12 oTesMu.
Typoneparopy Pegas, oCyIeCTEASOIIEMY I TENEHOCTE

B chepe rocrenpurMcTEa nocpeacteom PGS Otelcilik, B
TypUHH DPHHALNEKHT 5 OTenen.

Corendon Toxe umeet B Ty PLUHE YeThIpe OTEN.

ITO TOALED OTeIH, HaxoasHecsd B Typumru. 3a
Heknwogerres Crystal, npuHagnexamero Kilit Globa !, Bce
IPYILIEL HMEKT 34 IPAaHWLER CBOM 0T B TAKHX _TPaHax
kak Beernam, Eruner, Tyuue, Menanusa, loanan 14, cTpankl
Kapubckoro bacceiina, Mapaune, Tamnana i [reumsa.

Ha pbiHKe Incoming
cnopbl 00 OTHOLLEHUAX

TyponepaTopoB 1 OTeNbSPOB

Bankporcreo Thomas Cook nochy# o npe: "HHOA
BaM(HLIX CIIOPOB HA PEIHKE incoming.

ITH CIOPH KACAIOTCA KaK norpedurensi, Tax 1
TYPOIEPATOPOE H OTEThepOE.

OnHON H3 TeM CNOPOE, BOSHHKIKX ¢ DaHKE pOTCTBOM
Thomas Cook, cTana Aexallas B OCHOEE PeIHKA

incoming crpykTypa GopMHpOBaHHA TY PIIAKETOB,
Orenbephl BLBATAIOT TPeOOBIHHA NepecMOTpa
PA3IMEPOB H CPOKDE NMEPeBOIOB IeHEHHEIX CPEICTR,
NOMYYAEMBIX TYPONEPATOPAMHE OT moTpedurenei
MPH paHHEH pesepBallii.

B CBAS3H ¢ 3THM TpedyIoTCH H3MeHEHH A OTHOWEHHA

MER Y TYPONepaTopaMi M OTelbepaMH, CHCTeME]
KOHTPAKTOR H QOPM OILIATEL
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'AKDENIZ TURISTIK OTELCILER VE ISLETMECILER BIRLIGI
MEDITERRANEAN TOURISTIC HOTELIERS & INVESTORS ASSOCIATION
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e Turkiye'ye turist gonderen :
oo 4 tur operatorleri ve partnerlerimizi kutluyor,
basarilarinin devamini diliyoruz.
Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi (AKTOB)

oS We kindly appreciate tour operators and our partners
e > sending tourists to Turkey and we wish a continued success.
Mediterranean Touristic Hoteliers and Investors Association (AKTOB)

Wir freuen uns uber Reiseveranstalter, die Touristen
in die Turkei schicken, und unsere Partner und
winschen weiterhin viel Erfolg.
Tourismusvereinigung der Hoteliers und Reiseveranstalter
im Mittelmeerraum (AKTOB)
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Mbi Gnaropapum TyponepaTopoB, OTNPaBNAILLMX
TypuctoB B Typuuio, 1 HAWWWX NAPTHEPOB W XKenaem
AanbHeNWKnX ycnexos.

CpeanzeMHOMOPCKMIA COHO3 OTENbEepoB 1

oneparopos (AKTOB) BENTOUR
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INCOMING-BERICHT - INCOMING JOKNAQ

TOP 10 UNTERNEHMEN, DIE DIE MEISTEN TOURISTEN NACH ANTALYA UND IN DIE TURKEI BRINGEN
[lepsble pecatb dupm, oTnpasusluMe B Typuuio HanBoNbLLIEE KONKHYECTBO TYPHCTOB

GRUPPE/UNTERNEHMEN rpynna/@upma  ANTALYA Antanus TURKEI Typuns

1 TUl/TANTUR 1.747.000 2407700
2 CORAL/ ODEON 1.449.000 1.650.000
3 ANEXTOUR 1.415.000 1.697.00
4 FTI/ MPI 1.200.000 1.550.000
5 PEGAS TOURISTIK 1.002.000 1.072.830
6  KILIT GRUP 978.000 1.197.000
7 DIANA-TC 5956.000 885.000
8 INTOURIST 550.000 660.000
9  AKAY 477045 504.402
10 SUMMER 331.539 401365
9.744.584 12.025.297
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INCOMING-BERICHT - INCOMING AOKNAQL

Monopolisierung
halt zunehmend an

Die Monopolisierung, bei der die GroBen groBer werden, setzt
sich Incoming-Markt-weit fort. Die Zahl der Unternehmen,
die in Antalya Gber 10.000 Menschen mit Incoming-
Dienstleistungen versorgen, betrug im Jahr 2014 63. Diese
Zahl stieg im Jahr 2019 auf 79. Mit der Zunahme der Zahl
der Incoming-Unternehmen, die mehr als 10,000 Kunden
bedienen, hat sich der Anteil der Top-10-Unternehmen

mit dem gréBten Marktanteil leicht verschlechtert. Der
Gesamtanteil der Top-10-Unternehmen, die den groBten
Anteil am Incoming-Markt in Antalya haben, stieg im Jahr
2019 auf 72 Prozent, nach 70,7 Prozent im Jahr 2017, Es gibt
fast 100 Firmen, die Touristen durch Pauschalreisen aus fast
100 Landern nach Antalya bringen, dem Hauptbestandteil
des tlrkischen Incoming-Marktes. Insgesamt kamen im Jahr
2019 14,6 Millionen Touristen nach Antalya. Davon entfielen
13,7 Millionen auf Pauschalreisen. Zehn Firmen brachten 9,8
Millionen Touristen, das sind 72 Prozent derjenigen, die tiber
Pauschalreisen angereist sind.

Das Spekirum erweitert sich stindig und die Zahl der
Unternehmen in diesem Bereich nimmt zu.

10 Unternehmen besitzen jedoch 70 Prozent des Marktes.
Der Marktanteil der 10 gréften Unternehmen mit der
héchsten Kundenzahl stieg im Jahr 2019 auf 72 Prozent
gegeniber 61 Prozent im Jahr 2010,

MoHononmsauwma PblHKA,
YAMITMBAACD, MNMpPoaoNnAaeTcH

Ha priHEe incoming npoao/oKae e MOHOIOIH3AN, B
Mpolecce KOTopoi HeGoNbIlKe MpeqlpPHATHE HCU23akoT, a
EPVITHEIE ellé folee pacTyT.

B AxTanuu B 2014 rogy 63 GHpPMEL TPeAOCTABHIH VCIYTH
incoming 10 TeEIcCA4aM M DoJlee TYPHCTOB, a B 2019 1x
KOMHYSCTRO BRIPOCIO A0 79,

BTo BpeM# Kak B AHTANHH Y BeIHYHEAETCH KOTHYECTED
PUPM, MTpeRoCTARAA MY YCIyTH incoming 10 TeicaYaM 1
DoMnee TYPHCTOR, A0S NepBLIX 10 KPYITHEIX M PM XOTE 1 He
HAa MHOTO, HO BEIPOCTIA.

B 2017 roxy Ha peIHEE incoming AHTaTMK oDIag Jo1d
nepBrix 10 KpyIHEX UpM cocTarnsana 70,7%, a B 2019 roay
OHA YBeIHYHIACh A0 72%.

B AnTanuu, KoTopas ABASeTCA OCHOBHEIM PEeTHOHOM PEIHKA
incoming Typimy, pabotaeT okono 100 GHpM, TPHEOIAUIHX
TY PHCTOR IO TYPIIAKeTaM M3 NpuMepHo 100 cTpaH.

B 2019 rony B AHTATHIO NPHOELIO BCeTO 14,6 MMLTHOHA
TypucToR. M3 Hix 13,7 MHUTHOHA NIPHEeXani 10 TYPIAKeTaM,
72% (9,8 MHJLTHOHA) OT 0DIIET0 KOMWYECTEA TPHOBIBUINX 110
TYpPIlIaKeTaM NPHBL3TH Mepekie 10 Grpm.

B 510 001acTH paciiy paeTcd CTIeKTP H YEeTHYHBAeTCH
EKOMMYeCTBO PHpM.

Ho, HecMoTps Ha 310, 70 % pRIHKA HAXOAATCA B pyKax 10
dHpM.

B 2010 rony nepesiM 10 pupMam, NpeaoCTaBISIOMHM YCIVTH
HAHOONBIIEMY KONTHYeCTRY KJIHeHTOB, IPHHAAIeRAA J0IT
61%. B 2019 rogy 3T0T MoKazaTelb YBeTHYIICA 00 72%.

MARKTANTEIL DER TOP 10 REISEVERANSTALTER IN ANTALYA (%)

Nona nepsbix 10 dupm Ha poiHKe incoming Autanuu (%)

2010 201 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019
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INCOMING-BERICHT - INCOMING AOKNAQL

Der Wettbewerb in Russland
verscharft sich

Russland erreichte den ersten Platz, indem es Deutschland
hinter sich lieB, was die Zahl der Touristen anbelangt, die
nach Antalya und in die Tirkei kommen. Wahrend 2019
insgesamt 7 Millionen Besucher aus Russland in die Tirkei
kamen, besuchten 5,3 Millionen Antalya. Drei Firmen, Anex,
Odeon / Coral und Pegas, sorgten fir mehr als die Hélfte
aller Besucher in Antalya. TUl war der Uberraschungsname
des russischen Marktes im Jahr 2019, Drei Firmen, Anex,
Odeon / Coral und Pegas, sorgten fir mehr als die Halfte
aller Besucher in Antalya. TUl war der Uberraschungsname
des russischen Marktes im Jahr 2019, Der Wettbewerb
zwischen Unternehmen auf dem russischen Incoming-Markt
ist relativ harter als in européischen Landern.

Anzahl der Touristen, die aus 5.582.763
Russland nach Antalya kommen
KOMWYeCTBO TYPHCTOB, MPHEXBLUKX H3 4.651.709
Pocom B AHTanm
3.487.698 4715055
2.836.902
2014 2015 207 2018 2019

Hakan KOHKypeHUu B Poccuin

Poccis, yBeTHYHE OTPRIE OT CAEAYIONIeH 3a Hell 1o
KONHYeCcTBY NMPHOBIBIIMX TYPHCTOR [epMaHUK, KaK B IEeJI0M M0
Typuwu, Tak ¥ B AHTAIMH 3aHANA TepBoe MecTo. B 2019 rogy
u3 Poccui B Ty pumo NpHOELIO BCero 7 MIJLTHOHOE TYPHCTOR.
5,3 MHJ/UTHOHA M3 HUX TPHeXanH B AHTAIKH K. boiee NMoMoBHHE
NMpUOBIBIITIX B AHTAIHIO NPHBe3TH TPH (HpMEL Anex, Odeon
/ Coral u Pegas. B 2019 roay ciopIlipHzoM POCCHACKOTO PEIHKA
cran TUL Brarogapsa 520 TeIC#YaM NPHBE3EHHBIX POCCHAH,
TUI ctan aAepoM pEIHEA incoming. KOHKY peHIIHA MeXay
dHpMaMH Ha pEIHEe incoming PoccH npoTekaeT ropasao
cepkéaHee, YeM Ha peIHEe EBpOnEL

Reiseveranstalter, die
die meisten Touristen ANEX 1082843

aus Russland nach  goEQN/CORAL 1016000
Antalya brachten

(Oupmbl, oTnpagieiume s  PEGAS 904871

Poccuu B AHTanuio HauboneLwee
riaciag KILIT GLOBAL 610,657

TypiucToe  INTOURIST h60.736
TUI/ TANTUR h20.000
AKAY 287,596
PRINCE b3 067
CATT TOUR 20419

Meeting Point hat TUI in

Deutschland ersetzt

In Deutschland, wo die Tiurkei die zweithéchste Anzahl an Touristen
empféngt, ersetzte Meeting Point die TUl in Antalya und wurde
Marktfiihrer. 2019 kamen insgesamt 5,7 Millionen Besucher aus
Deutschland in die Turkei. 2,6 Millionen von ihnen, fast die Halfte
der Gesamtzahl, besuchten Antalya. Uber die Halfte der Touristen,
die Antalya aus Deutschland besuchten, wurden von einer einzigen
Firma, Meeting Point des FTI, gebracht. TUl ist das zweitgréBte
Unternehmen, das mit 420.000 Besuchern die meisten Touristen
aus Deutschland nach Antalya brachte. Die Uberraschung des
Jahres 2019 auf dem Incoming-Markt in Antalya war Thomas
Cook. Diana, der tirkische Partner von jetzt bankrotte Thomas
Cook, belegte mit 320,000 Touristen den dritten Platz.

Anzahl der Besucher, die aus
Deutschland nach Antalya kommen

KonuyecTeo TYPUCTOR, MPHEXABLLINK W3 [epmanig B AHTanW0

3.001.016
2.839.576
2.673.545

2019

2.292.996

1.975.355
1 658.811

2016 2!]1? 2018

B rEpMElHMH mecTo TUI 3aHAan Meeting Point
B lepmanny, HaXonAWE¥cs Ha BTOPON NO3MITHH CPeaH CTPaH,
13 KoTopeix TypiMa NpuHHMaeT HanDobIIee KOMTWYeCTBO
TYPHCTOR, EXoaAmui B rpymmy FT1 Meeting Point B AHTAIHH,
oborrae TUL cran mugepom. B 2019 roay 1z lepmanuy B Typrmio
N pHUOELIO BCeTo 5,7 MUIAIHOHOE TY pUcTOR. [IpiMepHO NoloEMHA
M3 HUX (2,6 MIWILTIHOHA) TpHexXani B AHTanuw. boiee IoNIoEHMHE
NpUOBIBIIHX M3 [epMadiy B AHTAIHMIO MPHBE3Ia 0fHA dHpMa,
npuHaarexamadn FT1, Meeting Point. Ha Bropolit nosuiimi cpegn
$upM, TpHBO3TIIKMX U3 [epMaHil B AHTANND HaHOOIELIES
KOAHYLCTRO TYPHCTOR, € 420 TRICAYAMH Yel0BeK HAXOMHTCH
TUL Ha peiake incoming AHTaIHK clopnpuzomM 2019 roga cran
Thomas Cook. Typeukuit napraép obankpoTiemerocst Thomas
Coolk Diana ¢ 320 TeICAYaMM TYPHCTOB 3aHANA 3 MeCTO,

Reiseveranstalter, die  yeETiG POINT-I0 070,000

die meisten Touristen
aus Deutschland nach TUI/ TANTUR 420000
Antalya brachten  DIANA 320,000

Oupmel, otnpaeueiome  NOVISSIMA-NOVANTA 278138
W3 [epMaHiii B AHTANWI0  OT TOURISTIC-DER TOUR 747333

HaWBOMbLLLER KONHYECTBO SUMMER 9126
R T ims 1120

(LT GLOBAL 18605

IHS-LMX 163000

ODEON / CORAL 31000

BENTOUR 60.000

ANEX 60,703
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INCOMING-BERICHT -

Anex ist fuhrend in der Ukraine

Insgesamt 1,5 Millionen Besucher kamen 2019 aus der
Ukraine in die Tirkei. 800 Tausend von ihnen kamen nach
Antalya. Bei der Analyse der Verteilung der nach Antalya
kommenden Personen auf Unternehmensebene steht Anex
mit 227.000 Personen an erster Stelle. Anex folgt Tantur
mit 177000 Einwohnern. Odeon / Coral liegt mit 121,000
Einwohnern auf dem dritten Platz. Dementsprechend
brachten drei Firmen die Halfte der Touristen aus der
Ukraine nach Antalya. Das Interesse der Ukraine an
Antalya hat allmahlich zugenommen. Dieses Interesse wird
voraussichtlich im kommenden Zeitraum anhalten. Wahrend
der ukrainische Markt hauptséchlich von tirkischen
Reiseveranstaltern in Russland dominiert wurde, entwickelte
sich der Markt parallel zum starken Wachstum von TUl in
Russland auch in der Turkei positiv.

803.684

Anzahl der Besucher,
die aus der Ukraine 712903 715011

nach Antalya kommen I I

KonwuecTso TypucTos,
NPHEXABLUNK
2[]14 i‘ﬂ15 mi 2019

¢ YkpanHsi B
Autanuio

234.532 3" i

Anex - nnaep Ha yKpanHCKOM PbIHKe
B 2019 roay ¢ YEpanHEL B Ty plipo npudsLio Bcero 1,5
MIJITHOHA TYPHCTOR. 800 THICAY H3 HHX [IPHEXaTH B
AHTATHID. B ciHcEe HPM, 0TI PABTAMHY TYPHCTOR ¢
YEpaWHEI Ha IepBoM MecTe © 227 TRcAYaMi TYPHCTOB CTOUT
Anex. 3a HAM ¢ 177 TRIcCAYAMH caegyeT Tantur, a Ha TpeTher
mozHIEK ¢ 121 Teicaded pasmectiicd Odeon / Coral. bonee
MOMOBMHEL MPHOBIBIINX C YEpaWHE B AHTAIHIO IPHBE3TH
TpH GUpMEL HaurHadg ¢ 2016 rofa 3HavYeHHe YEpaWHEI 111
AHTATHH NpogonkaeT pacTi. OXHIaeTCd, YTO OHO OVIeT
BO3PACTATE ¥ B OMMKafimenM Oyayvies. B To BpeMs KEaK
DoNMBINaA J0NH VKPAWHCKOTO PRIHKA HAXOAWTCA B pYKax
TYPEUEHX TV ponepatopok, padotaromux B Poccun, TUIL B
2019 roay, OTHOBEpEMEeHHO aTAKYH Ha POCCHHACKOM phIHEE,
BRI BIEPET M Ha YEpaHHe,

Reiseveranstalter, die  pyex 997499

die meisten Touristen TUL/ TANTUR 1??'13.’.

aus der Ukraine nach '
Antalya brachten  ODEON/CORAL 121000

(Owpmbl, onpasmewie  KILIT GLOBAL 05,726

CYKpauHb B AHTANWO  PERAS 71875
HAUOOTBIEE  pEpigyLA 71789
Typuctos  AKAY 26.516

MEETING POINT-ID  23.000

CATTTOUR 21081

INCOMING QOKNAL

MTS ist der MarktfUhrer in

GroBbritannien

Insgesamt besuchten im Jahr 2018 2,5 Milliarden Touristen
die Tirkei aus GroBbritannien. Unter den insgesamt 719
Tausend Menschen kamen nach Antalya. GroBbritannien
gehort zu den aufstrebenden Markten in Antalya. MTS brachte
die meisten Touristen aus GroBbritannien nach Antalya. Nach
der Insolvenz von Thomas Cook, dem Unternehmen, das in
den vergangenen Jahren die meisten Touristen nach Antalya
geschickt hatte, wahrend der britische Reiseveranstalter Jet2
nach vorme stiirzte, einigte sich die langjahrige Partnerin von
Thomas Cook, Diana Travel, auf einen Deal mit dem von Easy
Jet gegriindeten Reiseveranstalter. Der Markteintritt von
EasyJet und der Umzug von Jet2 werden im Jahr 2020 zu
erheblichen Marktveranderungen fiihren.

Anzahl der Besucher, die aus 719170
GroBbritannien nach Antalya kommen

KonuuecTeo TYpHCTOB, NPHEXaBLLINX 13 632 086
BenukoBpuTasmm g AHTanM0

438.398

361.803

2014 2015 2016 2017

Jlngepom incoming pbiHKa

BennkobputaHnm ctan MTS
B 2019 roxy 12 BemnrodprTarny B Typar o npudsUio Bcero 2,5
MIULTHOHA TV PHCTOR. 719 TRICAY M3 HIX COCTARHIH [IpHeXaBIIHe
BAHTATHI. B nocme THHE Mof bl AHTTHACKHA PRIHOK 114
AHTANTHH CTAT OIHHM B3 pacTVIqHx. Hanbonksee KOTHYeCTEO
TYPHCTOE H3 3TOH CTpaHE! MpHEeés MTS. [Tocne DaHKpoTCTEa
Thomas Cook, KOTOPEIA B MpekAVIIHE MOIEl OTIIPARIALI B
AHTATHI HanGOIbIIee KONHYSCTBO TV PHCTOB, AHITHACKAR
Typorepatop Jet2 aKTHEHIH POBAN CBOIO AedTeIbHOCTE. Bomex

3d HHM JUTHTEIEHOE BpeMd ObIBImad napraépom Thomas Cook
Diana Travel saxmouina Ty poreparopckoe coriamenie ¢ Easylet.
IoarneHHe Easylel Ha 3ToM PRIHEE H AKTHEHOCTE Jet2 B 2020 rony
CTAHYT NPHYMHAMY BAKHEIX H3MeHeHHH Ha 3TOM HallpaRIeHW.

2018

Reiseveranstalter, die
’ MTS 718.314

die meisten Touristen
aus GroBbritannien nach  MEETING POINT-I0  200.000

Antalya brachten  pua 131729

(DMpMbI, DTNPBUBLLKE W3
BenukoBputanng & AHTanuo TUI/ TANTUR 115,140
Haubonbiuee konuuecteo Typicrog  CLASICALL 20893

BILYANA GOLF 11761
PRIME TRAVEL 1233
HANA TRAVEL 6963
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INCOMING-BERICHT - INCOMING OOKNAD

TUI hat den Lowenanteil am Polens Markifiihrer ist Odeon/Coral
skandinavischen Markt Polen ist sowohl fiir Antalya als auch fiir die Tiirkei im
2019 besuchten insgesamt 1,1 Milionen Touristen die Turkei Allgemeinen ein aufsirebendes Markt. Im Jahr 2019 kamen
aus skandinavischen Landern, einst ein sehr bedeutender insgesamt 880.000 Besucher aus Polen in die Turkei. 554
Madkt i Artala e dies Ti ﬂ-laei im Allgemeinen. 633 Tausend von ihnen besuchten Antalya, Der Reiseveranstalter
Tausend der GEEEITI'tIEhI der Touristen besuchten .IE'LI"Itﬂl}fE.. TuUl Ddﬂﬂn ' Cﬂrﬂl unter Dtl Hﬂldlﬂg brachte die meisten Touristen
Erachiadiaimassten Tourakin aus danisiasdhon Lamdem in den aufstrebenden Markt Polen. Odeon / Coral brachte
riach Aritaliei Astral, das Uriiermehinier, das énst lange dex 2019 192.000 Touristen nach Antalya und war in den
Markt fihrte, folgte TUlim Jahr 2019 mit 59,000 Personen. vergangenen Jahren auch Marktfihrer auf dem polnischen
Die skandinavischen Lander ereichten 2014 mit 899.000 Markt. TUI / Tantur folgt fihrende Odeon / Coral, in Bezug auf
Passisescet die Seatats MRtAsT ARSI G Jabe TR warilceia die Anzahl der Touristen, die mit 150.000 Menschen aus Polen
Zahl auf 414 Tausend Menschen, Gesteuert auf diese Zahlen nach Antalya gebracht wurden. Es wird erwartet, dass sich der
bis 2018 liegt die Besucherzahl aus den skandinavischen steigende Trend, den Antalya und die Turkei im Allgemeinen in
Léndern frotz eines Anstiegs von fast 50 Prozent im Jahr Folen erzielten, in der kommenden Amtszeit fortsetzen wird.
2019 immer noch unter dem Miveau von 2014, Anzahl der Besucher, 554.008
die aus Polen nach
899.851 hneatl s . Antalya kommen
KonwyecTeo TYPUCTOR, NPHEXABLLIAK W3 AHTammo 389930
CKaHAWHABKMY CTPaH B AHTANMK
633.748
243548  240.6M
414,873 HoAi
168.702
1[II1324
2014 2015 2016 EIHT 2018 2019
PbiHOK CKaHAWHABCKMX CTpaH B pykax TUI 07 018 2019
B 2019 rogy M3 CKaHIHHABCKIX CTPAH, PaHee SETHBIIMXCH OHHM
M3 BURHBIX, KAK U TYPLIMH B HeA0M, TAK M S AHTAAHH PhIHKOE, OdE‘Gn "’ Cﬂral = nwlulep B I_IDHI:"LUE
B Typuo npuibL1o Beero 1,1 MHLTHOHA Ty PHCTOE. 633 ThICAYH H3 Nonswa Kak s Ty puMH B LenoM, TaK M 118 AHTAAHK
HILX IPUEXaUT B ARTATH0. HanBonbiiiee KOTHYeCTBO TYPHCTOR C SBASIETCS ONHUM W3 PACTY UMYX PIHKOE. B 2019 roay us
FNOrO HANPARIEHA [peeés TUL UIHTen bHOS BpeM seasionHiics NMonsuy B Typumio npudsLio scero 880 ThHICHY TYPHCTOB. 554
roy CKaHIMHABCKHE CTPAHBI ¢ 899 THICHMAMM Ty PUCTOB JOCTHDTH npuees exopauiit B Oti Holding Ty poneparop
HAMBBICIEro peayisTara. B 2016 rory mposaoién criajl, # 3roT Odeon/ Coral. 3ToT Typoneparop, KOTOpbii NPHBES
MOKA3ATENE Y MEHBITHIACK 10 414 Thicay. KonidecTso Ty PHCTOB, B 2019 rogy B AHTIHIO192 THICAYH TY PHCTOB ObLI
npuisBaomp 13 CrananHasHi, 10 2018 rojia oCraBaBIeeCs HA AUAEPOM PIHKA [TOJIBLUH M B IPOULTBLEE FOIbL.
STOH OTMETKE, He CMOTPA Ha IPOIeMOHCTPHPOBAHHEIA B 2019 oty Odeon/ Coral, Kak 1/iepa 110 KOXMYECTBY Ty PHCTOE,
riprMepHo S0% pocT, B e Hske nokazatenedt 2014 roa. NPHBESEHHBIX B AHTANINI U3 [Toakum, co 150
: R Thicsuamy npecrenyer TUL/ Tantur. Oxuaaercs,
mﬂe‘i!;?::e'ltgzﬁt:tgﬁrﬁﬂl; ddelﬁ TUI/ TANTUR 114739 uTO ¥ B OYIYIEM TPeH ] Ha NOBEIIeHIe, KOTOporo
skandinavischen Lindern ASTRAL 69.360 HA 3TOM [EHEE JOCTHINH EAK [V PIME B HCNOM, TAK
nach Antalya brachten  pgTUR R4 0136 H AHTAIMS GYAET NPOJOIKATHCS. =
ey N Reseveramstar de e/, won
Hanbonbluee komwuecTeo Typuctoe  VIKING 41083 aus Polen nach Antalya  TUI/ TANTUR 150456
MIX TRAVEL 30843 brachten TRAVEYD R9.048
- - ExaTi o Tonsunamacabareee | A 55000
- - DT TORISTIC-DER TOUR 15107 konnuecTeo Typucroe  RAINBO 32.000
POLAR WEST 13379 CALIGO 26.200
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INCOMING-BERICHT - INCOMING OOKNAL

Der Marktfiihrer in den Niederlanden
ist mit Abstand Corendon

Insgesamt kamen 2019 1,1 Millionen Touristen aus den
Niederlanden in die Tirkei. Davon kamen 434 Tausend
nach Antalya. Die meisten Touristen wurden vom jlingsten
Marktfiihrer Corendon aus den Niederlanden nach

Antalya gebracht. Corendon zieht im Jahr 2019 211.000
Touristen nach Antalya, getolgt von TUI / Tantur mit 95.000
Einwohnern, Dementsprechend haben zwei Unternehmen
die Kontrolle dber die Halte des niederlandischen Marktes.
Die Zahl derjenigen, die aus den Niederlanden ankamen,
stieg nach einem Rickgang aut 257.000 im Jahr 2017 an.
Wahrend der Anstieg der Zahl der aus den Niederlanden
ankommenden Touristen in der Turkei keine wesentliche
Bedeutung hatte, stieg die Zahl derjenigen, die nach Antalya
kamen, um ein Vielfaches an 30 Prozent.

Anzahl der Besucher, die aus den
189870 Miederlanden nach Antalya kommen

KonuuecTeo TYpUCTOB, NPUEXaBLUMX W3 [onnaHaue B AHTanMH
434.842 434.755

J78.237

306.280

I .

2014 2015 2016 2017 208 2019

Corendon ¢ 60nbLUVIM OTPbIBOM CTa/

nuagepom B [onnaHgum
B 2019 roay 1z lonmanauy e Typio npubsuio eeero 1,1
MIULTHOHA TYPHCTOR. 434 TRICAYH K3 HUX [IPHeXalH B
AnrTanH©0. Hanboasee KOTHYeCTBO TYPHCTOB W2 3TOH CTPaHbL
B AHTAIHIO NpHBEs Corendon, KOTOPEI HECKOMEKD JTIeT JE[SKHT
MHAEPCTRO HA 3TOM PRIHEKE. 3a Corendon, KOTOPEIA TPHBES B
2019 rogy B AHTanHI0 W2 lommanauu 211 TRICAYY TVPHCTOB, ¢ 95
ThicsaMy caexyer TUL/ Tantur. B ceA2M ¢ 3THM IO HACKIIT
PHIHOK HAXOMHUTCA B pyEax ABvX gurpa. [locae Toro kak B 2017
IOy KOIHYeCTBO TYPHCTOR, TpHexaBinHx 1z lonmangmm B
AHTAIHID, CHHAHIOCE 10 257 ThicAY, B 2018 oHO CHOBA CTATO
pacT. HecMOTps Ha To, YTO B Le1oM 110 Ty PLHH KoIHYeCcTBO
TYPHCTOR, TIpHexarmiy 13 [oaHaue, He 0coDeHHO BO3POCIo,
B AHTATHH 3TOT NOKa3aTe/lk NOBLICHICH Ha 30%.
Reiseveranstalter, die die CORENDOM 11476

meisten Touristen aus
den Niederlanden nach  TUI/ TANTUR 95.420

Antalya brachten  MEETING POINT-I0 51,000

(DMPMBI, OTNPABMBLLKE 13
lonnaHgum B AuTannio Hanbonbiuee SUMBER 23962
konuuecteo Typucroe  BENTOUR 20000

DIANA 17195

Ausgewogene Vertellung
auf dem ruméanischen Markt

zwischen funf Unternehmen

Ein alter Markt fir die Trkei, aber ein neuer fir Antalya,
insgesamt 763 Touristen kamen 2018 aus Ruménien.
Unter diesen 252.000 Besuchern kamen nach Antalya. ITS
brachte die meisten Besucher aus Ruménien nach Antalya.
Die Zahl der Firmen, die Touristen aus Rumanien nach
Antalya bringen, ist relativ gering und die Zahl der Besucher
steigt seit 2016 allmahlich an.

252.692

Anzahl der
Besucher, die aus
Rumaénien nach
Antalya kommen
KonuuecTeo TYpHCTOR, 192.788
NPUEXABLLIKX W3
PymbiHn B AHTanHK

116.172

97.994
3”5“ I I““! I I

2014 2015 2016 2017 208 2019

PbIHOK PYyMbIHI paBHOMEPHO

pacnpenenén Mexay NATblo prpMamm
B 2019 rogy 13 PyMeIHUY, KoTopas 1 TypLUMH ABASeTCH
CTapEIM, a AT AHTATHH HOBEIM PEIHEOM, TPHOBLIO BCETO

763 TRICAYH TYPHCTOR. 252 H3 HUX NIPHEeXaTH B AHTAIHID.
Hauboabimee KOTMYECTEO TY PHCTOB M3 PYMEIHME B AHTAIHIO
npusés [TS. [lokazareny mATH GHUPM, KOTOPEIE TIPHBO3AT M3
PYMEIHIH B AHTATHI0 HauDoAkIIee KONHYeCTEO TY PHCTOR
NnpUMepHo oaMHaKoBs. HaunHag ¢ 2016 roga, 4HMcio
MpHeXaBIIHX M3 3TOH CTPAHEI TAKXE PABHOMEPHO PACTET.

Reiseveranstalter, die
die meisten Touristen IS Ml
aus Rumanien nach  FIBULA 435643
Antalya brachten  KjLiT GLOBAL 96435
(WpMbi, OTNPABMBLLIME
W3 PyMbIHIAW B AHTanMO SUMNER 33048
HanGonbwee konwuecteo | LOGIC 321
TYPHCTOE — CALYPSO 23460
NEED TOUR 14550
AKAY 13.119
DESTIMATION SERVICE  9.820
PEMINSULA 9198
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Kasachstan, stetig

wachsender Markt

Der kasachische Markt ist sowohl quantitativ als auch auf
Unternehmensebene in Antalya und der Tirkei im Allgemeinen
ausgewogen und besténdig. 2019 reisten insgesamt 455.000
Touristen aus Kasachstan in die Turkei ein. Davon kamen
234.000 Menschen nach Antalya. Akay brachte die meisten
Touristen aus Kasachstan. Akay war mit 33.000 Einwohnern an
erster Stelle, gefolgt von Anex mit einem kleinen Unterschied.
Wahrend die kasachische Marktsteuerung in Antalya und

in der Tirkei im Allgemeinen durchgehend zahlenmaBig
erfolgt, gibt es keinen signifikanten Unterschied zwischen den
Marktanteilen der auf dem Markt tatigen Unternehmen.

Anzahl der Besucher, die aus
Kasachstan nach Antalya kommen

KonuyecTeo TYPUCTOR, NPUEXaBLIMX W3 Ka3axcTaHa B AHTanMO
269.221  266.389

TR I
= II
2000 2015 2016 2017 2018 2019

Ka3axcTaH-yBepeHHO pacTyLLmK
PbIHOK

KazaxcraH B uetoM 1aa Ty pirds 1 T8 AHTaAHH, KAk ¢
TOMKH 3peHHA YHCIeHHOTO POCTa, TAK U B OTHOINEHWH

U pM, paboTAKIHX HA HEM, ABISeTCH COATaHCHPOBAHHEIM
M CTaDMIBHEIM PIHEOM. B 2019 rogy M3 3T0i CTpaHEl B
Typuno npuexano 455 TYPUCTOB, 234 TRICAYH W3 HHX
npUOsLIH B AHTaAH0. Haubonklnee KOMHYeCTEO TY PHCTOR
u3 Kazaxcrana npueés Akay. Akay ¢ 33 TeICHYAMY TYPHCTOR
3AHAM [EPEOe MECTO, 33 HUM ¢ HeDONBIIOH pasHH el cleayeT
Anex. PEIHOK 3TOM CTpaHH, Kak B HenomM 118 TypLm,

TAK H U1 AHTATHH JeMOHCTPHDYET paBHOMEDHEIN poCT
nokazartene. [Jlonn ¢upM, OCYIIeCTEAAIOMHX HA HEM CBOID
JegTeTbHOCTh, TOXE paclipejeleHbl PABHOMEPHD,

10 Reiseveranstalter, die v 99 9

die meisten Touristen |
aus Kasachstan nach  ANEX 33,204
Antalya brachten 1)/ TANTUR 99 408

(DUpMBI, OTNPABHBILIME

W3 Kaszaxctada B AHTanuo CIP TRAVEL LI
Haubonbiuee konuuecteo Typucros  GATT TOUR 14793
CALYPSD _13.35&
PEGAS _12.415
KILIT GLOBAL | 12118
PENINSULA 9337

DESTINATION SERVICE 5,000
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Die Zahl der Besucher aus
Israel steigt trotz der politischen

Spannungen

Die Zahl der Touristen aus Isragl, die die Tirkei und
insbesondere Antalya besuchten, war einst sehr hoch.

Die politischen Spannungen zwischen der Tlrkei und

Israel fiihrten jedoch zu einem Riickgang der Zahl der
ankommenden Besucher. In den letzten Jahren hat die Zahl
der ankommenden Besucher leicht zugenommen. Insgesamt
kamen 569 Tausend Touristen aus Israel in die Tirkei, Unter
diesen kamen 191 Tausend nach Antalya. Kalanit brachte
die meisten Besucher aus Israel nach Antalya, gefolgt von
Belmando. Fast 70 Prozent derjenigen, die aus Israel nach
Antalya kamen, wurden von drei Firmen gebracht,

Anzahl der Besucher, die aus
Israel nach Antalya kommen

KonuuyecTeo TYPHCTOR, NpHeXaBLuny u3 M3pauna B AHTanuo
169185 11504

106.148
91.954

2014 2015 2016 2m7 2018

HECMDT[JH Ha NOJANTNHECKYHO
Ha I'Ipﬂ}I{éH HOCTb KONN4YeCTBO

npuesxarLlnx 13 Vspanna pacter
Belno epems, korga uz Mapawng B Typuueo, ocobeHHO B
AHTATHIO IPHEKAN0 MHOTO TYpHCTOE. Ho momuTiveckas
HATIPAREHHOCTE B OTHOIEHMAX TypIuH H

Mapanna craia npHYHHOM clIafia KOTHYecTBa
npHezKaommux. B nocreiHme roasl 3ToT

M0Ka3aTelb, XOTh M MeJTeHHO, Haval pacTH. B

2019 roxy B Typuieo 1z Mapanng npuexati 569

THICAY YeloBeK. 191 TRICAYA M3 HHX MpHOLLTA B
AnTamio, Hanbonkinee KOMTHYeCTBO TVPHCTOB H3

3TOM CTPaHbL B AHTaTHI0 NpHEeEs Kalanit. 3a aumM

creayet Belmando. [lpumepro 70% HapalibcEnx
TYPHCTOB IIPHEBE3NH TPH GHPMEL

191.766

170.992

Drei Reiseveranstalter,

die die meisten Touristen KALANIT 6ra
aus Israel nach Antalya
brachten BELMANDD 50435
Tpn dMpMbI, OTNPABMBLLINE W3
W3panna 8 Autanimo Hanbonsioee  FIRMUS 3500
KONHYECTRO TYPHCTOR
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Tschechien ist ein schnell
wachsender Markt

Die Zahl der Besucher aus Tschechien nimmt sowohl in
Antalya als auch in der Turkei im Allgemeinen stetig zu,
Wahrend die Zahl der Besucher aus Tschechien im Jahr
2016 126,000 betrug, stieg diese Zahl im Jahr 2019 auf
311.000. Im gleichen Zeitraum stieg die Zahl der Besucher,
die nach Antalya kamen, auf 227.000. Eine
weitere Bedeutung des tschechischen Marktes

ist, dass unter den Gesamtbesuchern der Turkei

70 Prozent der Touristen Antalya besuchen.
Meeting Foint von FT| brachte 2019 die meisten
Touristen aus Tschechien nach Antalya. Auf den Meeting
Point folgte Der Touristik,

Anzahl der Besucher aus

Tschechien nach Antalya
KonuuecTeo TYPUCTOR, NPHEXARLLIMX
13 Mexuu & AHTanuio
151.897
135.338
83.409
46.962
2014 2015 2016 2018

Yexna ognH 13 GuicTpo
PaCTYLUMX PbIHKOB

EofuuecTso TYPHCTOR, ITpHexaBumy #3 Yexn 1 B ietoM
1o TyprLyH, 1 B AHTAANK PABHOMEPHO PACTET.

B 2016 roay 13 sTofit crpansl B Typruo npuexato 126
TYpHCTOBR. A B 2019 rofy 3ToT NOKAsaTeAb BRpoc 1o

311 TRICAY. 32 3TOT e Nepio] KoTHYeCTEO TYPUCTOE,
[PHeXaBIINX B AHTLINID, [NOBRICHIOCH 0T 83 no 227
Thicay. Eme ogHol ocobeHHOCTRIO Yo IICKOTO PhIHEL
SABIAETCd TO, UTo 70 % NpHeka oM ¢ Hero B Typiinio
TYPUCTOB, NpHOKEBaOT B AHTAIHK. Hanboakiee
EOMHYECTEO TYPHCTOB M3 UeX MM MpHBEs MpHHa ek an i
FIT" Meeting Point. 3a atofl dupsmoft cregyet Der Touristik

Reiseveranstalter, die
die meisten Touristen MCE TG PO et
aus Tschechien nach  DTTOURISTIC-DERTOUR  50.015

Antalya brachten  TyRONA 20734

(DUpMbI, OTNPABHELLME 13
Yexii B AHTMAI0 HanGonbLLIee MINA TRAVEL 15034
KonuuecteoTypuctoe  POLAR WEST 12674
TRAVEYD 12.387

INCOMING DOKNAQ

TUI im Wettbewerb mit

Corendon in Belgien

Deer Marktanteil der Unternehmen, die auf dem belgischen
Markt tatig sind, auf dem die Zahl der Touristen, die nach
Antalya und in die Tirkei kommen, im Allgemeinen steigt,
verbessert sich stetig. Insgesamt kamen im

Jahr 2018 557,000 Touristen aus Belgien

in die Tiirkei. Davon kamen 174.000 nach

Antalya. Corendon brachte die meisten

Touristen aus Belgien nach Antalya.

TUI folgt Corendan knapp. Die Zahl

der Touristen, die die Unternehmen, die

Corendon folgten, mitbrachten, war ahnlich.

Anzahl der Besucher, die aus Belgien
nach Antalya kommen
KOnWuecTeO TYpPUCTOR, NPHEaBLWIA 13 Benbrum & AHTannio

262.080

204

207073

143427

157079
112.013

23511
2015 2016 2017 2018 2019

Ha pblHKe benbrim copeBHytoTCA

TUI 1 Corendon

Beabrusa b ueaoM 1o Typrisi ¥ B AHTATHN AeMOHCTPUDYET
CTADMABHEIN POCT KOMHYeCTBA NPHeEAIOUINX TYPUCTOR.
Jorst uips, oCVIECTBASIOIHX CROI J8ITe bHOCTE Ha
PHIHEE 3TOM CTPAHEL, TOXE DaBHOMEPHO PACTyT.

B 2019 roay u3 Bensrun B Ty pumo nprexano scero 557
TYPHCTOE. 174 TRICHYN H3 HUX NPUOLLTH B AHTATHED.
Hanbonsllee KOIHYSCTEO TYPHCTOE W3 belbl MM NpUBES
Corendon. 3a HuM ¢ HeBoakIWHMM OTpRIBOM Clegyer TUL
PupMrl, creayouie 3a Corendon, NPHBEsIH TPHMEPHO
ONHHAKOBOE KOMHYECTEO TYPHCTOB.

Reiseveranstalter, die
die meisten Touristen ~ CORENDON _ 10,760
aus Belgien nach
Antalya brachten TUI/ TANTUR 44515
[DH Mbl, OTNIPABHBLLME  CLUBMED 95 03]
bW B AHTANHI
mn&:nbmee konwuecTeo | DIANA 35.540
TYPHCTOR
BENTOUR 20.000
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Litauen gehért zu den sich
entwickelnden neuen Markten

Insgesamt 229 Tausend Touristen kamen aus einem der
neuen und sich entwickelnden Markte der Tirkei, Litauen.
Unter diesen kamen 175 Tausend nach Antalya. Kilit Global
brachte die meisten Besucher aus
Litauen nach Antalya. Kilit wird von
Akay sehr genau verfolgt. Die Anzahl
der Touristen, die von diesen beiden
Unternehmen gebracht wurden,
macht 80 Prozent der Gesamtzahl
der Touristen aus, die nach Antalya

gebracht wurden. 175 371
Litauen nach Antalya kommen 134.043
KonwyecTeo TYPHCTOR, NPUEXABLLMX I

2018 2019

JInTBa OOWMH N3 HOBbLIX
Pa3BNBaAOLLIIXCH PbIHKOB

W3 NTuTesl B AHTaNMIO
B 2019 rogy w2 JIMTELL, KoTopas And TYpLUHH ABIAeTCA OMHHM

(i0.655
2014
H3 PA3EHBAKIIHXCA PRIHKOB, TPHeXano Beero 229 ThicAY
TYPHCTOR. 175 13 HUX NpHOLUTH B AHTaTH0. Haubonkimee
KOAHYeCTBO TYPHCTOR K3 JIUTEE B AHTANH0 npueés Kilit

Global. 3a HuM ¢ HebonkOA pazanLen cieayer Akay. llge
3TH pUPME TpHBe3TH Gotee 80 % oT IpHexXaBUIHX M3 3TOM

CTPaHEl TY PHCTOB.

Anzahl der Besucher, die aus

87.012

2017

f1763 _09.804

2015 2016

Reiseveranstalter, die
die meisten Touristen KILIT GLOBAL _ 7633
aus Litauen nach  pgay RTIR17
Antalya brachten
(OupMBl, OTNPABMBLLME U3 TUI/ TANTUR 20.766
NuTer B AHTANMIO HanbonbLLes: '
KONWYECTBO TYPHCTOR PENINSULA 10151

Es gibt einen Aufstieg

in der Schweiz, aber...

Insgesamt kamen 2019 311 000 Touristen aus der
Schweiz in die Tirkei. Die Halfte der insgesamt 151 000
Menschen kam nach Antalya. Die Zahl der aus der Schweiz
ankommenden Touristen hat in den letzten zwei Jahren
zugenommen, liegt aber immer noch unter dem Stand

von 2014. Obwohl 2014 insgesamt 181 Touristen aus der
Schweiz nach Antalya kamen, ging diese Zahl 2016 auf 77
000 zurtick. Obwohl in den folgenden Jahren ein Anstieg zu
verzeichnen war, waren die Besucher von Antalya im Jahr
2019 weniger als im Jahr 2014, Der Meeting Point brachte
2019 die meisten Besucher aus der Schweiz nach Antalya,
dicht gefolgt von der Novissima,

Anzahl der Besucher, die aus der
Schweiz nach Antalya kommen

KonwyecTeo TypucTos, npuexasium u3 Weeiuapui & Autaniio

181.912
166.460
151.948
123.705
87.834
1122 I
2018 2019

2014 2015 2016 2017

B LLIBerLapum HabogaeTca pocT, HO
B 2019 roxy 1z llsefiapiy B Typuuo npHexana 331

THICAYA TYPHCTOR. [lonoBiHa 13 HUX (151 TeicA4a) MpHOLLTH

B AHTaIHI0, B ocaeqHie IBa rofa KoMM4ecTBO TY PHCTOR,

M3 3TOH CTPaHbI CTAJ0 PACTH, HO OHO BCE e111é He JOCTHIIO
nokazarened 2014 roga. B 2014 rogy C 3T0r0 HanpagleHHA B
AHTanMIo npuexana 181 Teica4a YeloBek, a B 2016 rogy sTor
NOKA3aTeNs CHHIWACH 10 77 Thica. [laske ecii B OCHe Ay He
FOfIE KOIHYeCTBO TY PHCTOB M3 3TOH CTPAHEl H HAYATO
BO3PACTATh, OHO BCE el He N0CTHIT0 ypoBHA 2014 roga. B 2019
rofly HauGoIkIIee KOMHYecTBO TYpHcToB M3 [l Befiapum B
AHTannio npueés Meeting Point. 3a aumM crenyer Novissima.

Reiseveranstalter, die die
meisten Touristen aus MEETINGPOINT-I0 38000
der Schweiz nach Antalya NOVISSIMA-NOVANTA 72779

brachten
(Oupmbl, oTNpaBUBLIME W3 BENTOUR 20000
|Ueeituapun B AHTaNKH HaubonblLes
komuyecteo Typuctoe 0T TOURISTIC- 1981

DER TOUR
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Besucher aus dem

Iran sind riicklaufig

Bei der Analyse der Verteilung der in die Turkei
einreisenden Besucher gehort der Iran zu den Top-
Regionen. Dieses hohe Besucherautkommen aus dem Iran
ist jedoch darauf zurlickzufihren, dass Besucher durch

die Tirkei reisen, um andere Lander zu besuchen. Dies
sollte nicht ibersehen werden, da die Zahl der Besucher
aus dem Iran in die Tiirkei mehr als zwei Millionen betragt.
Unterdessen sinkt die Besucherzahl aus dem Iran. Wahrend
die Zahl der Besucher aus dem Iran in die Turkei im Jahr
2017 2,5 Millionen betrug, ging diese Zahl im Jahr 2019
aut 2.1 Millionen zurlick. Ebenso ging die Zahl der Besucher
aus dem Iran, die nach Antalya kamen, im Jahr 2019 auf 77
Tausend zuriick, nach 102 Tausend im Jahr 2017, Azra Tur
brachte die meisten Besucher aus dem Iran nach Antalya.

Anzahl der Besucher, die aus dem Iran
nach Antalya kommen

Komu4ecTeo TYpUCTOR, NprexasLumy u3 Mpaxa e Autanimo

107.502
105.034 102.371

11.528
69.822

2015 2016 2017 2018 2019

2014

KonnuecTBo npreskatowmx 13
paHa ymeHbLUIaeTcA

B Tabmiile pacnpeseneHHA KOAHMYeCTEA IIPHEKAIDIHX B
Typuuto TypicTos MpaH CTONT Ha OTHOM M3 MEéPBEIX MeCT.
Onxako DONLIIAN YACTE MPAHIER IPHOEIBAKT C LHENLIO
MOE3AKH B IpyTriHe cTpaHbl. Helb3sd HrHOPHPOBATh 3TOT
dakT, orMedast, uyTo 13 Mpana e Ty punio nprexanio bonee
JeM JEa MIULTHOHA YenoBek. B janHoe Bpema HabIogaeTca
CHHXEeHHEe KOIHYeCTBa MPHe3xKanIMX M3 3TOH CTPaHkL

B 2017 rogy obiee Konu4ecTeo MpHOBIBIINX H3 MpaHa

B Typuuio cocTaraano 2,5 MUIIHOHA, a B 2019 rogy 3ToT
MOKA3aTe b CHHIWACA 10 2,1 MuatuoHa. Takum xe obpa3om
YMEHBITHIOCE M KOJIHYeCTRO MPAHIER, TPHeXaBIIHX B
AnTamio. B 2017 rogy oHo cocTaBaano 102 Teica4H, a B 2019
rofy CHHEMIOCE A0 77 TeicaY. Haubonkinee KOITHYeCTBO
TypucToR U3 Mpana B AHTanMo npueés Azra Tur,

Reiseveranstalter, die die
meisten Touristen aus dem AZRATUR a2

Iran nach Antalya brachten  jireLoBaL 15,244
(upmbl, oTnpaerelure 3 Hpaua 8 AHtandio
HanDONbLUee KONMYECTBO TYPUCTOE  OLDTUSBATOUR  14.376

PAUSCHALREISEMARKT TURKE! 2019 - COCTOAHWE PHIHKA TYPNAKETOB TYPUMKM B 2019 roay

Der Gsterreichische
Markt halt mit

Wahrend die Zahl der aus Osterreich ankommenden
Touristen 224 Tausend betrug, stieg sie im Jahr 2019
im Vergleich zum Vorjahr an, liegt aber
immer noch unter dem Niveau von
2014. Die Gesamtzahl der Besucher
aus Osterreich in die Tirkei im Jahr
2019 betrug 118.000 Menschen.
Diese Zahl entspricht der Halfte des
Jahres 2014. TUI brachte die meisten
Touristen aus Osterreich nach Antalya,
gefolgt von Meeting Point.

Anzahl der Besucher, die aus Osterreich nach
Antalya kommen

Konu4ecTeo TYPWCTOB, NpHeXaBLLIMX W3 ABCTPUK B AHTARNID

224.999
194.670
118.263
80,133 85.647
I . I
2014 2016 2019

2015 2017 2018

ABCTPUNCKNI PbIHOK
BOCCTaAHaB/IMBaETCH

l'on 2a rogoM pocao KOTHYECTEO ITPHeIR AKX 13

ArcTpud B Typuuio, Ho B 2014 roy 0HO HEOMHAAHHO Pe3Ko
CHH3MIOCK. B 2019 rogy M2 310 cTpaHH npHdsLia 401
TEICAYA TYPHCTOE. 118 THICAY M3 HHX [IpHeXall B AHTATHEK.
KomtuecTeo aBCTpHALICE B AHTANHH B 2014 rofly cocTaRI410
224 THICAYH, HO JaKe eciaH B 2019 roay oHO H BOIPOCIO, TO BCé
PABHO TOABKOD 10 ITONOBHHEI MOKazaTener 2014 roga.
Hawbonkinee KOTHYeCTBO TYPHCTOR M3 ABCTPHH B AHTATHIO
npueés TUL 3a HuM caeayer Meeting Point.

Reiseveranstalter,
die die meisten ~ TU!/ TANTUR _ 8
Touristen aus MEETING FHT-“ 14000

Osterreich nach

Antalya brachten g7 T0URISTIC-DER TOUR 15075
(DWpMbI, OTNPABHBLUME

W3 Aectpui e Autanmio | DIANA 10044
HaWGONbLLEE KONMWYECTEO i
rypucros  NOVISSIMA-NOVANTA 1263
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Der belarussische Markt

verbessert sich ruhig

Die Zahl der Besucher aus Belarus (Weifrussland) in die
Turkei betrug 2019 258.000. 2017 waren es 229.000.
Wahrend die Zahl der Touristen aus Belarus nach Antalya
im Jahr 2017 70.000 betrug, stieg sie auf 189.000 im
Jahr 2019, Kilit Global brachte die meisten Touristen aus
Weilirussland nach Antalya, gefolgt von Odeon Coral,

Anzahl| der Besucher, die aus
WeiBlrussland nach Antalya kommen

Konwuecreo TypucToe, nprexagLui w3 benopycin e AHTanimo

163685 163677 0942
mm I I I
2010 015 2016 2018 2019

benopycckuin pbiIHOK

He3aMeTHO paCTéT

B 2019 rogy 13 benopyenu B Typiino npuexano 258 TYpUCTOB.
B 2017 roay 3ToT NOKA3aTelk cOCTARAAN 229 Thicay. B To we

BpeMs BO3POCIo KOITHYeCTED DeIOPYooR, MPHeXaBIHX B
AnTaniio. B 2017 rofy oHo cocTasaano 70 Teicay, a B 2019
rogy Bo3pocao 4o 189 Teicad. B 2019 roay Hanboakies
KOAHYeCTBO TYPHCTOR U3 Benopycui B AHTATHIO npuees Kilit
Global. 3a uum crenyer Odeon / Coral,

Reiseveranstalter, die die

meisten Touristen aus HILIT GLOBAL 6233
Belarus nach Antalya
it nlab ODEON / CORAL 21537
I:|]I-'I|:II'v."|I::nIJ OTNPABHBLLKE H3 ANEX a.709
bBenopycum B AuTanio Hawbonbluee
KONWUECTEO TYPUCTOR ARAY 1268

INCOMING AOKNAQD
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Die Zahl der Besucher stieg
In Istanbul durch die Lander

des Nahen Ostens

Der Anstieg der Besucherzahlen in Istanbul hat ins Hintertreffen
geraten im Vergleich mit dem Anstieg in Antalya und der Tiirkei

im Allgemeinen. Wahrend die Besucherzahl in der Tiirkei im Jahr
2019 um 14,1 Prozent stieg, stieg die Besucherzahl in Antalya um
16,8 Prozent. Die Besucherzahl in Istanbul stieg um 10,9 Prozent.
Der Anstieg der Besucherzahl in Istanbul ist auf die Touristen
zuriickzutiihren, die aus den Landern des Nahen Ostens anreisen.
Insgesamt kamen im Jahr 2019 14,9 Millionen Touristen nach
Istanbul, Davon stammten 3,4 Millionen aus Lindermn des Nahen
Ostens. Dementsprechend kam jeder vierte Besucher in Istanbul

aus dem MNahen Osten. Die Zahl der Touristen aus dem MNahen Osten,
die Istanbul besuchen, ist in den letzten Jahren stetig gestiegen. Bei
der Gesamtzahl der Besucher lag der Anteil auslandischer Touristen,

die Istanbul aus dem Nahen Osten besuchen, im Jahr 2013 bei 16
Prozent. Dieser Anteil stieg im Jahr 2018 um 26,4 Prozent.

DIE ANZAHL DER IN ISTANBUL ANKOMMENDEN BESUCHER

UND DER ANTEIL DER LANDER DES NAHEN OSTENS

KonnuecTteo TypucToB,
nocetmsLunx Crambyn,
yBenm4uiochb brnarogaps

ctpaHam CpepgHero Boctoka

PoCT KONMHYECTEA TYPHCTOR, MpHeXaBmPX B CtamOy,
OTCTAET OT POCTA KOTHYECTEA MPHeXaBITHX B TypiHi
H AHTATHID. KomHYecTBO NpHeXaBIA X B TYPIIHIO
VEeTHYHIOCE Ha 14,1%, AHTAIHA YBeTHYHIA 3TOT
noKazarels Ha 16,8%. A KoIHYeCcTBO MOCeTHEIIHX
Crambyn eslpocio Ha 10,9 %, PocT KoMTH4ecTEa
npHexaemex B CraMOyn npouzomén Gnarogaps
TYpHCcTaM K3 cTpaH CpegHero Bocroka. B 2019 rogy

B CramOyn moceTHIH 14,9 MELTHOHA YeoBeE. 3,4
MIULTHOHA B3 HHX TpHOBLTH 132 3THX cTpal. TaknMm
oDpazoM, KK ALIA YeTBEPTEIA MpHeXaBmii B CramOyn
Ty pHCT NpHbELT co CpeHero Boctoka. B nocnegHpe
rofakl OEICTPO VBETHYHBASTCH KOIHYECTBO TYPHCTOB,
NpHexaBIKX U3 cTpaH CpegHero Boctoka, B 2013
TONY HX A0JA COCTARNANA 16% oT 0DIIero KonHyecTsa
npHexasmux CtaMoym, a B 2019 oHa BEIpocIa Jo 26,4%.

Honuyectso TypucTos, npuexaswwx 8 Crambyn, u nona Typuctos 13 ctpan Cpenuxero BocToka

2013 2014 2015

GESAMTBESUCHER

Becero rypucroe

MITTELOSTLICHE LANDER

W3 crpan CpegHero BocToka

ANTEIL DER MITTELOSTLICHEN

LANDER (%) 16 18 204

Hdona (%)

16756337 2126641 2534324

2016 2017 2018 2019

10.474.867 11.842983 12414677 9203987 10.840595 13433101 14.916.663

1976166 2633495 3408424 3938654

215 243 26,4 26,4

REISEVERANSTALTER, DIE DIE MEISTEN BESUCHER AUS DEN LANDERN DES NAHEN OSTENS ANLOCKTEN

1 MERCAN
2 HEYSEM
3  CELEX

4  OLYMPOS
5  KARNAK
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INCOMING-BERICHT - INCOMING LOKNAQ

VERTEILUNG AUSLANDISCHER BESUCHER IN DER TURKEI ZWISCHEN 2017-2019 AUF LANDERBASIS
Pacnpenenesue KonnyecTsa npuexaswiMx B Typuuio T ypuctos no crpadam (2017 - 2019 )

LANDER Crpana Carsiahevas vy paeras gy | et
2017 2018 2019 2017 2018 2019* 2018/2017 2019/2018
RUSSLAND Poccuna 4715438 5964613 T 017 657 14565 1510 15567 2649 1765
DEUTSCHLAND lepmanna 3584653 4512360 5027472 1106 1143 1116 2588 11,42
BULGARIA Bonrapua 1862867 2386885 2713464 572 604 602 2832 13,68
GROSSBRITANNIEN BenuxoSpuranna | 1 658715 2264871 2562064 512 571 569 3594 13,62
IRAN Wpan 29501948 2001744 |2102890 772 507 467 -1999 5,08
GEORGIA Ipy3ua 2438730 2069392 19956264 7H2 524 443 -1514 -3,58
UKRAINE Ykpawnna 1284735 1386934 1547996 396 351 344 795 11,61
IRAK Wpak 896 876 1172806 1374896 277 (297 305 3078 17,22
NIEDERLANDE lNonnanpwa 799 006 1013642 1 117 290 ed7 (257 248 2686 10,23
ASERBAIDSCHAN Azeptaiipman | 765 514 858 6506 | 901 723 236 (217 (200 1215 5,03
POLEN Monbiua 296 120 646 365 | 880839 091 164 195 11828 36,28
FRANKREICH @panuuna 578 524 731379 | 8768957 179 185 194 2642 19,77
GRIECHENLAND lpeuusa 623 705 686 891 836 882 192 174 186 1013 21,84
RUMANIEN PymbiHns 423 868 641 484 | 763 320 131 162 169 5134 18,99
ABD US 320 257 448 327 678 074 1,02 114 128 36,16 28,94
ISRAEL Wspannb 380 415 443732 | 569 368 117 112 1,26 1664 28,31
SAUDI-ARABIEN C. Apaewa 651 170 747 233 564 816 .01 189 1256 1475 -24.41
BELGIEN Benbrua 419 998 511 559 657 435 130 130 124 2180 8,97
JORDANIEN Woppanua 27T T29 406 469 @ 474 874 086 103 106 4635 16,83
KASACHSTAN Kazaxcran 402 830 426916 | 455724 124 108 101 598 6,75
SCHWEDEN UWeeyna 280 134 384 397 | 444 985 089 097 089 3295 15,68
CHINA Knraia 4T 277 394 109 | 496 344 076 100 085 5938 8,18
OSTERREICH Aectpua 287 T46 353628 | 401 475 089 080 089 2290 1353
ITALIEN Utanna 205 788 284 195 | 377 O11 063 072 084 3810 32,66
LIBANON JNiuean 237 476 338 B37 | 376 T21 073 086 084 4268 11,18
KUWAIT Kuwait 255 644 298 620 | 374 191 079 076 083 1681 25,31
DAMEMARK Nauua 269 026 326278 | 335 877 083 083 075 21298 204
TSCHECHIEN Yewckan pecnyGnuka =~ 126 567 298 251 311 3589 0389 058 069 8034 36,41
SCHWEIZ Weeiwapua 206 479 269649 | 311 107 064 068 069 3059 15,37
TURKMENISTAN 230 881 252 911 Q97 706 071 064 066 954 17,71
ALGERIEN Amxmp 213 333 288 207 | 295512 066 073 066 3510 253
SERBIEN Cep6na 146 852 005 312 | D82 347 045 057 063 5343 25,31
LIBYEN Libya 99 395 188 312 | 259 243 031 048 0568 8946 37,67
BELARUS Benopycna 200 299 245254 | 258 419 071 062 0587 699 5,37
ISPANYA Spain 106 757 178 018 267 342 033 (045 0B7 66,75 44 56
NORDZYPERN Cesephoro Kunpa 245 858 256 343 | 255986 076 0686 (0567 496 -0,14
USBEKISTAN Y3 6ekncran 195 745 241 235 | 252 138 060 061 056 2324 459
MAROKKO Mapokxko 114 165 176538 | 234 264 035 045 0562 5465 32,70
INDIEN Uuauna 86 996 147 127 230 131 027 037 051 6912 56,42
LITAUEN Nurea 134 264 199 371 290 704 041 050 051 4849 15,21
MAZEDONIEN MakepoHns 172 851 209 519 o9 862 053 063 048 2121 6,37
SUDKOREA l0xHan Kopen 120 6272 169354 @ 212970 037 040 047 3211 33,65
NORWEGEN Hopeerna 116 180 161 789 208 330 036 041 046 39926 o877
SLOWERNIEN Cnosakua Q7 967 157 003 207 108 030 040 046 6026 31,91
MOLDAWIEN Monpasus 171 538 194 268 | 198 867 053 049 044 1395 237
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VERTEILUNG AUSLANDISCHER BESUCHER IN DER TURKEI ZWISCHEN 2017-2019 AUF LANDERBASIS

INCOMING-BERICHT - INCOMING JOKNAQ

Pacnpenenesne KonnyecTsa npuexaswiMx 8 Typuuio T ypuctos no crpadam (2017 - 2019 )

ANTEIL (%)
AonAcTpaHsl (%)

LANDER Crpana

AGYPTEN Ernnert

TUNIS Tyumc

KOSOVO Kocoso

UNGARN Benrpwua

BOSNIEN bocuwna n lepuerosnHa
KANADA Kanapa
PHILIPPINEN ®ununnuHbi
FINNLAND @unnangua
ALBANIEN An6aHnna
PAKISTAN lakwucran
INDOMNESIEN UnpoHeana
KIRGISISTAN Knpruzna
AUSTRALIEN Asctpanua
MALAYSIA Manaizua

KATAR Karap

JAPAN Anouna

BRASILIEN Bpaznunua
IRLAND Upnanpgnna

BAHRAIN Baxpenn
LETTLAND Narenna
ESTLAND 3crouna

SUDAFRIKA IOwHo-AdpukaHckan
KOLUMBIEN Konymbuna
ARMENIEN ApmeHunn
MEXIKO Mekcuka
ARGENTINIEN AprentuHa
THAILAND Tannaunpg
KROATIEN XopeaTia
PORTUGAL MNMopryranuna
SLOWENIEN Cnoeenna
TADSCHIKISTAN Tap#ukncraH
YEMEN HMemen

V. A. EMIRATE OA3
SINGAPUR Cuvnranyp
MONTENEGRO YepHoropua
NEUSEELAND Hoean 3enangwuna
BANGLADESCH Baurnapew
CHILE Ywvnn

SUDAN Cypan

SUDZYPERN Omubii Knnp
VENEZUELA Benecyana
LUXEMBURG Nwkcembypr
MALTA ManbTa

ISLAND Wcnanpwna
INSGESAMT Bcero

GESAMTBESUCHER
KONW4eCTBO TYPUCTOB
2017 2018 2019
100 971 148943 | 177 655
111 627 142 372 172 587
116 049 139500 162048
79 898 123448 | 149523
S0 378 120 480 144 445
81 196 108272 | 130 164
63 244 95 068 139 126
97 112 128860 | 135192
103 593 1259356 | 134 869
77 464 113 579 130 736
85 031 119 337 127 149
104 911 114 826 121 364
77153 96 488 120 837
61 166 95 591 114 214
48 764 96 327 108 496
49 323 81 931 103 320
49 754 78 691 101 164
50102 7122 96 886
59 442 77 075 90 299
46 536 65 868 86 051
48 024 61 707 7704
34 487 53 544 74 652
29 650 56 031 70974
48 320 51 880 66 882
19 632 36 737 66 557
48 280 68 668 64 483
30721 54 098 62 192
23630 44 188 B6 465
26 727 39 948 54 130
25105 40716 B0 414
30 532 40 879 44 156
28 491 39 545 41 673
49 360 43 292 37 500
17 561 28 382 34 930
19 555 24 183 27 639
11 362 16 174 20912
11 346 17 932 20 605
8 645 14 609 18 509
12 162 15 661 17 B63
10 201 10 516 12 356
6 956 9 246 11 738
4 902 7716 10 957
5523 8 287 8739
2 455 2935 3 966
32410034 39488401 45058 286

2017
0,31

0,34
0,36
0,25
0,28
0,25
0,20
0,30
0,32
0,24
0,26
0,32
0,24
0,19
0,15

0,15
0,15

0,15

0,18
0,14

0,15

o1

0,09
0,15

0,06
0,15

0,09
0,07
0,08
0,08
0,09
0,09
0,15

0,05
0,06
0,04
0,04
0,03
0,04
0,03
0,02
0,02
0,02
0,01

2018
0,38
0,36
0,35
0,31

0,31

027
0,24
0,33
0,32
028
0,30
0,28
0,24
0,24
0,24
0,21

0,20
018
0,20
017

016
0,14

014

0,13

0,09
017

014

on

010
010
010
010
on

0,07
0,06
0,04
0,05
0,04
0,04
0,03
0,02
0,02
0,02
0,01

2019*
0,39
0,38
0,34
0,33
0,32
0,31
0,31
0,30
0,30
0,29
0,28
0,27
0,27
0,25
0,24
0,23
0,22
0,22
0,20
0,19
017
0,17
0,16
0,15
0,15
0,14
0,14
0,13
0,12
0.1
0,10
0,09
0,08
0,08
0,06
0,05
0,05
0,04
0,04
0,03
0,03
0,02
0,02
0,01

100,00 100,00 100,00 21,84

ANDERUNGSRATE (%)
HameHeHMne (Y0)
201872017 201972018
4751 19,28
2754 1,29
20N 8,99
54,51 N,12
3331 19,89
33,35 28,53
50,32 46,34
3269 4,91
21567 709
46,62 15,11
4035 6,56
0,55 5,60
26,06 25,04
56,28 19,48
9754 1263
66,11 26,11
H8,16 28,56
4215 36,04
29,66 17,16
41,54 230,64
28,49 2485
55,26 39,42
68,97 26,67
T 37 28,82
87,13 81,17
4293 -6,09
76,09 14,96
87,00 2778
49,47 356,50
6218 9382
33,89 8,01
38,80 5,38
-12,29 -13,28
61,62 23.07
2367 14,29
4235 20,29
58,05 14,91
68,99 26,70
2877 14,06
3.09 1749
3292 26,95
56,77 4200
50,05 545
19,55 3513
14,11
27
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INCOMING-BERICHT - INCOMING JOKNAQL

VERTEILUNG DER AUSLANDISCHEN BESUCHER NACH ANTALYA AUF LANDERBASIS

Pacnpepenesue KonM4ecTBa TYPUCTOB, NpubbIBatOLMX B AHTANKI0, N0 CTPaHaM

LANDER Ctpaua

RUSSLAND
Poccun

DEUTSCHLAND
FrepmaHunna

UKRAINE
YipanHa

GROSSERITANNIEN

BenunkoGpuTaHna

POLEN
Monbwa

NIEDERLANDE
Monnavpwna

RUMANIEN
PymbiHNA

KASACHSTAN
KazaxcrTaH

TSCHECHIEN

Yewckan pecnyGnnKa

SCHWEDEN
Wereynna

BELGIEN
benbrua

ISRAEL
Wapanns

DANEMARK
OauvnA

LITAUEN
NuTea

SLOWENIEN
CnopaKkmna

WEISSRUSSLAND
Benopycna

NORWEGEN
Hopeerna

FRANKREICH
GpaHuMA

SCHWEIZ
LWeeiLapua

OSTERREICH
ABcTpunA

FINMLAND
OUHNAHAWA

28

2018

4.803.860 5582763

2319319 2673545

T17.969

637,809

400633

392371

195,687

244,849

164,708

158,571

186,93

171,236

183,603

151,502

121,847

165,041

92,576

92,947

107,238

85,875

80513

2019

803,684

71912

554,998

434755

262,692

234,099

097,844

208,079

199,686

191,766

191,084

175,371

170,648

169,342

145,13

132,085

129215

118,263

89,455

ANDERUNGSRATE (%) | &

Hamenenne (%] LANDER Crpana
UNGARN

16,2 BeHrpwua

15,3 MOLDAWIEN
Mongaeuna

19 ::’J RDANIEN

opAaHna

IRAN

12,7 Wpau
SERBIEN

36,5 Cepbun

108 ASERBAIDSCHAN
AzepbaipmxaH
KOSOVO

29,1 Kocoepo
LETTLAND

ey NaTewnA
ESTLAND

38,3 3CTOHMA

31,2 A
Upak

6.8 LIBANON
NueaH

120 BULGARIA
Bonrapna

41 BOSNIEN UND HER.

' BocHuA u MepueroBnHa

MAZEDONIEN

158 Make qoHWA
ALBANIEN

400 AnBaHmna

06 ITALIEN
UTanua
STAATENLOS

568 besrpaxpaHcTea
SLOWENIEN

42 CnoeeHuA

0.5 T. R. NORDZYPERN

' T. P. CepepHoro Kunpa

ANDERE

317 Opyrie
GESAMT

] Becero

2018

70,401

75,841

75,953

70,049

55,861

51,621

58,003

43,799

44539

4614

36,42

34,033

35614

34,783

32,3594

18976

17,188

13,161

16,847

200,729

12.507.435

2019

88,267

78,004

77817

77,528

68,508

67,311

63,877

61,462

EB |'D"5

51,952

48,412

45913

45,593

37,079

30,648

26,182

19967

18,378

17,16

265,239

14.651.058
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ANDERUNGSRATE (%)
MameHeHne (%)

254

3,0

25

107

D96

30,4

10,1

403

30,3

126

329

349

28,0

6,6

.5.4

38,0

16,2

396

32,1

171



	ENSON_INCOMING_2020_ALM_RU-KAPAK-1
	ENSON_INCOMING_2020_ALM_RU-HIB-2
	ENSON_INCOMING_2020_ALM_RU-KAPAK-2
	ENSON_INCOMING_2020_TR_EN-QNB-1
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-1
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-2
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-3
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-4
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-5
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-6
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-7
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-8
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-9
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-10
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-11
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-12
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-13
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-14
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-15
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-16
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-17
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-18
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-19
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-20
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-21
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-22
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-23
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-24
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-25
	ENSON_INCOMING_GER_RUS-26

