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INCOMING-BERICHT

PAUSCHALREISEMARKT TURKEI

INCOMING JOKJIAJT

COCTOAHUE PBIHKA TYPITAKETOB TYPILIUU

Antalya, die Hauptstadt
Incoming, die Lokomotive

Fiir die Tiirkei und fiir viele Reiseziele, in denen der Tourismussektor von
der Aufnahme auslandischer Touristen abhéngt, ist Incoming wichtig.

Antalya ist die Tourismushauptstadt der Tilirkei und Incoming ist die
Lokomotive fiir den Sektor.

Deshalb ist die Lokomotive selbst, ihre Abteile und jeder Wagen wichtig.

In jedem Reiseziel gibt es Incoming-Unternehmen, die Touristen aus
Quellen, Schwellenldndern und anderen Landern willkommen heiBen und
bedienen.

Der Zustand der Incoming-Unternehmen ist entscheidend fiir ihre
Marktposition und fiir andere verwandte Sektoren wie Beherbergung,
Transport und insbesondere Finanzen.

Der Incoming Report, den die Ekin Group seit 19 Jahren veréffentlicht,
ist der erste seiner Art und geht auf die Bediirfnisse der Branche und
verwandter Parteien ein.

Der Bericht hangt von Daten ab, die fiir solche Berichte in jedem anderen
Sektor von entscheidender Bedeutung sind.

Mit dieser Eigenschatft, ist The Incoming Report, den wir ununterbrochen
seit 19 Jahren verdffentlichen, die Basisdaten und das Referenzhandbuch
fiir den Sektor.

Dies spiegelt unsere Verantwortung und 38-jahrige Zusammenarbeit mit der
Branche durch touristische Publikationen, Forschung und Veranstaltungen
wider.

Dieser Bericht wurde von der Ekin Group erstellt.

Croauma AHTAJIBA
JIOKOMOTHB PbIHKA
incoming

Jlisa Typumu, Kak v JUis BCeX CTPaH — HAIpapJIeHM, OCHOBOW TypHCTHUECKOIO CEKTOpa
KOTOPBIX SIBJSIETCS TPHEM TYPHCTOB M3-3a pyOeka, IesTelbHOCTD
«incoming» KpaliHe Ba)KHa.

AHTanmbs - CTONMLA TYPEUKOTro TYPUCTUYECKOTO CEKTOpa, a €ro
JIOKOMOTHBOM TIO IIPABYy CUYUTAETCS incoming.

B mr06om JKCJIC3HOAOPOKHOM COCTABE BAXKHbI, KAK CaM JIOKOMOTHUB,
TaKk H Ka)KﬂLIﬁ €TI0 BaroH M KyIme.

B crpamax — JecTHHAIHSX OCYIIECTBISIIOT  JIEITEIbHOCTh
incoming KOMIaHWH, 00ECIIEUYMBAIONINE BCTpeUy M OOCITyKUBaHUE
HPHEPKAIOIINX C Pa3BUBAIOLINXCS PBIHKOB M M3 JPYTHX CTPaH IO
TypIaKeTaM TYPHCTOB.

CocTosiHHEe KOMIIAHHMH, OCYIIECTBISIONMX ACSITEIbHOCT B cepe
incoming, Ba)KHO KaK C TOUKH 3PEHHUS UX TOJOKEHHUS Ha PhIHKE, TaK
M JUIS  CEKTOPOB, CBSI3aHHBIX C HHJIYCTPHEl MyTEIIeCTBHI, TaKUX
KaK TPOKHBAaHKE, TPAHCIIOPT, U, MPEeX/]e Bcero, (GhuHaHCHPOBAHHUE.

SIBnsiromuiicst mepBBIM B cBoel obnactu Incoming oKiaa, KOTOPHIit
rpyImna npenpusTHii DKUH TOTOBUT U MyOIMKYeT Ha IPOTsDKeHUH 19
JIET, COCTAaBIISIETCSl C yUeTOM MOTPEeOHOCTEH BCEro TypHCTHIECKOTO
CeKTOpa M CMEXHBIX C HUM oOTpacneil. BakHoil 0CcOOEHHOCTBIO
Incoming moxnana sBISIETCS TO, YTO OH OCHOBAH HA JAHHBIX Kak
CEKTOpa B LIEJIOM, TaK M JTOH ero OTPaciIy.

PyKOBOZACTBYSICH STHMH IIPUHIAIIAMHE, MBI, Kak [ pymma npeamnpustuit
OKMH  HeNpepblBHO, B TeueHue 19 jer myOnukyeM JaHHBIH
SIBJISTFOLIIMIACS. ICTOUHMKOM HH(pOpMaIru Incoming mokia.

Oto U3aHue OoTpaxkaeT Haumle 38-JIeTHee COTPYJHUYECTBO C
TYPUCTUUECKUM CEKTOPOM B IJIAaHE OpPraHU3aLMK U UCCIICI0BAHUM, a
TaKXKe SABJISCTCS BBIPAKCHUEM Halllell OTBETCTBEHHOCTH TEPe]] HUM.

DIESE STUDIE WURDE VON DER FORSCHUNGSABTEILUNG DER EKIN GROUP ERSTELLT.
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57 Unternehmen begriifiten
8 Millionen Touristen

aus 47 Landern mit
Pauschalreisen

30 Millionen Touristen, darunter im Ausland lebende tiirkische
Einwohner, besuchten die Tiirkei im Jahr 2021 trotz der globalen
Pandemie.

8 Millionen davon kamen mit Pauschalreisen - 7,5 Millionen nach
Antalya und 550.000 nach Eagean und in andere Regionen.

Mehr als 80 Prozent der tiber 9 Millionen Touristen aus 47 Landern,
die Antalya im Jahr 2021 besuchten, kamen mit Pauschalreisen
und wurden von 57 Incoming-Unternehmen bedient.

Dies stellt den Incoming-Markt dar, von dem der tiirkische
Tourismussektor abhéngig ist.

Anex steht mit 1 Million 214 Tausend Touristen im Jahr 2021
an erster Stelle unter den Incoming-Unternehmen. Davon kamen
1 Million 255 Tausend nach Antalya und 86 Tausend besuchten
die Agis-Region. Auf Anex folgt Tantur mit insgesamt 1 Million
214 Tausend Menschen. 1 Million 41 Tausend davon kamen nach
Antalya und 142 Tausend besuchten die Agdis-Region. Odeon
belegt mit 1 Million 183 Tausend Besuchern den dritten Platz.

13 Incoming-Unternehmen bedienten mehr als 100.000 Besucher.

Einige dieser Incoming-Unternehmen sind tiirkische Partner von
Reiseveranstaltern, die Touristen entsenden, oder Firmen, die den
Reiseveranstaltern selbst gehoren.

8 MUJIJIMOHOB TYPHUCTOB,
NPUOBLIBIINX 110
Typnakeram us 47 cTpaH,
NPUHAIN 57 KOMIIAHUU

HecMmotpst Ha mio6anbHyo nangemuto, B 2021 roxy B Typruro B 06mieit
CIIOXKHOCTH TIpHexaiy 30 MUJUIMOHOB YeJIOBEK, BKIIIOUask IPa)iaH dToi
CTPaHbI, IPOYKMBAIOLINX 32 PYOEIKOM.

M3 8 MHIIIMOHOB TypUCTOB, MPUOBIBIIKX 10 Typrakeram, 550 000
MOCEeTWIH Jrelickoe MoOepekbe U Apyrue PeruoHbl, a 7,5 MUITHOHA
OTIBIXAIH B AHTAIIUH.

B 2021 romy 6onee 80 mporieHTOB 13 60Iiee 4eM 9 MUIITHOHOB TYPUCTOB,
MpUOBIBIIKMX 13 47 CTpaH M0 TyprakeTam, MpUeXaid B AHTalblo, a
YCJIyTH TOCTEIIPUMMCTBA MM OKa3bIBAJIM 57 KOMIAHUIA.

OTU JaHHBIE OTPAXKAlOT  COCTOSHME PbIHKA incoming, Ha KOTOPOM
Oazupyercst TypucTHueckuii cexrop Typuuu.

B 2021 rogy mnepBoe MecTo cpeau KOMIaHui padoraronmx B cdepe
incoming ¢ oouwmM KoaudecTBoM 1 MitH 460 ThIC. 4EJIOBEK, B TOM YHCIIE
1 Mo 255 ThIC. B AHTamiu u 205 ThIC. B DTeliCKOM peruoHe, 3aHIMaeT
Anex.

3a Anex cinenytor Tantyp ¢ o6mum konuuectsoM 1 214 000 yenosex (1
128 000 B Axtanuu u 86 000 B DretickoM pernone) u OneoH ¢ 001ImM
koiuuectBoM 1 183 000 yenmorex (1 041 000 B AnTtanuu u 142 000 B
OreickoM pernoHe).

Tpunaanars KoMnaHui, paboTalomKUX B cepe incoming, peoCcTaBuiIn
yerryru 6onee deMm 100 000 denoBek.

HekoTopble n3 3THX KOMIIAHUI SBJIAIOTCS MApPTHEPAMH OTIHPABIISIOIIMX
TYPHUCTOB U3-3a pyOexka TypeLKUX TypOIIepaTopoB, a HEKOTOPbIE M3 HUX
MPUHAJIEKAT STUM TypOIepaTopam.

3a Anex cnenytor Taurtyp ¢ obmum konuuectsom 1 214 000 yenosek
(1 128 000 B Anramuu u 86 000 B Orelickom perunone) u OneoH c
o6mum kommuectBoM 1 183 000 yenosex (1 041 000 B AnTamuu u 142
000 B DreiickoM pernoHe).

Tpunannars kKoMIaHuii, paboTaromyx B cdepe incoming, NpeaoCTaBHIIN
yeiayru 6onee gem 100 000 yenosex.

HekoTopele n3 5THX KOMIIAHUH ABJIAIOTCS MapTHEPAMU OTHPaBIISIOIIUX
TYPHUCTOB U3-3a pyOeka TypeLKUX TypOIIepaTopoB, a HEKOTOPbIE U3 HUX
NPUHAIEKAT DTUM TypOIIepaTopam.

Anteil Pauschalreisen in Antalya (%)

J10J151 IPUE3KAIIUX 0 TYPHAKeTaM B AHTAJIBIO (%)
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Quellmarkt und
Marktfithrer Gewechselt

Deutschland war viele Jahre der fiihrende Incoming-Markt fiir die
Tiirkei und fiir Antalya. Somit wurde die Marktfiihrerschaft von in
Deutschland anséssigen Incoming-Unternehmen gehalten.

Aber dies dnderte sich. Heute erhalten die Tiirkei und Antalya
die meisten Touristen aus Russland. Als sich der Marktfiihrer
im Quellmarkt dnderte, anderte sich auch die Fiihrung im
Incoming Markt. Jetzt fiihren in Russland ansdssige Incoming-
Unternehmen den Markt an.

IMomensics iMaep B CMUCKAX
CTPaH U (pUPM, OTHPABIAOIIUX
B Typuuio typucros

MHorue rofibl B CIHUCKaxX pacipeieseHUs 10 CTpaHam
TYPHUCTOB, TPUEIKAIOIINX KaK B 1ejoM B Typuuio,
Tak 1 B e€ HeHTp incoming - AmnTaneo, [epmanus
3aHUMaJIa MePBOE MECTO.

Ota curyanus U3MeHWIack. Ha ceromnsimmHuii 1eHb
CTpaHOW, oTnpasisiomed B Typuuto M AHTaIbIO
HanOoIIbIIIee KOJTMYECTBO TYPUCTOB, siBisieTcs Poccus.
C mepexonoM JHJIEpPCTBA MO KOJIWYECTBY TypHUCTOB
or I'epmanum k Poccum nepBble MecTa Ha  PBIHKE
incoming Takke MepenuIn K pOCCUHCKUM (hrpMam.

Die Top 10 Incoming-Unternehmen

[Tepsoie 10 pupm Ha peIHKE IncOMing
(Anzahl der Reisenden)

1.460.565
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Incoming-Markt
monopolisiert;Weniger
Unternehmen Mit GroBieren
Marktanteilen

Die Zahl der Unternehmen, die Incoming-Service fiir tiber 10.000
Touristen anbieten, die von Reiseveranstaltern aus verschiedenen
Landern nach Antalya geschickt wurden, ist riickldufig. Und der
Marktanteil der Top 10 Incoming-Firmen steigt.

Im Jahr 2014 gab es 63 eingehende Firmen, die mehr als 10.000
Touristen in Antalya bedienten. Diese Zahl sank bis 2021 auf 40.
Der Anteil der 10 groBten Incoming-Unternehmen stieg im gleichen
Zeitraum von 62 Prozent auf 75 Prozent.

PpiHOK incoming
MoOHonoJu3upyercs. Cokpauaercs
KOJIMY€CTBO YYaCTHUKOB, a UX
JA0JIM YBEJIUYUBAIOTCS.

YMeHbIIaeTcss KoJu4ecTBO (UpM incoming B CIHCKE
MPEOCTABIAIONINX YCIYTH 10 TypriakeTam Oojiee yem
10 ThIcsluaM TYpHCTOB, OTIIPABIEHHBIX TYpOIIEpaTOpaMH
B AHTaJIBIO U3 PA3IMYHBIX CTPaH.

Hapsimy ¢ »TiM Ha pblHKE incoming AHTaIbU
yBenn4YuBaeTcsa 1011 nepBbix 10 dpupm.

B 2014 rony B AuTtanuu 6onee 10 ThicsiuaM NpuexaBIInx
npeaocTaBuian yeiuyru 63 ¢gupmsel incoming, a B 2021
TOAYy WX KOJIMYECTBO CHHU3UIOCH 110 40.

3a TOT ke Mepuoja PhIHOYHASA Joysg nepBbix 10 Gupm
yBEIUUMIIAch ¢ 62 10 75 NpOLEHTOB.

Die Anzahl der Incoming-Unternehmen in Antalya, die
ither 10.000 Touristen bedienen, und ihr Marktanteil
KonmuecTBo ¢upMm, npenocTaBuBmuX B AHTAIbH
ycayru 10 u Gonee Thics4aM TypUCTOB, U MX JIOJH.

Jahr Die Anzahl Marktanteil
loa Konuuectso coupm  [lons Ha
2014 63 %62.3
2015 L 53 %65.4
2016 ..o 47 %60.0
2017 o 33 %711
2018 . 69 %71.8
2019 . 64 %720
2020 . 20 %88.4
2021 . 40 %75.1

INCOMING-BERICHT | INCOMING JOKJIA
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Incoming-Unternehmen die Mehr als 100.000 Touristen Bedienen
Cnucok pupm, nNpeaoCcTaBJIAOIIMX YCJIAYIH 00Jiee Yem

Russland / Poccus 751.371
Die Ukraine / YkpaunHa 349.885
Deutschland / l'epmaHusi 74.148
Moldawien / Mongasus 37.319
Kazachstan / KasaxctaH 12.341
Top 5/ MNepBble 5 1.225.064
Andere / Opyrvie 30.501
Antalya insgesamt / Bcero 1.255.565
Ege Sreickuin pervoH n apyrne  205.000
Gesamt / Bcero 1.460.565

100 ThICSTYaAM TYPHCTOB

TANTUR

Russland / Poccys 513.662
Die Ukraine / YkpaunHa 224213
Deutschland / TepmaHust 176.586
Polen / MonbLua 102.799
Kazachstan / KasaxcraH 38.554
Top 5/ MNepBble 5 1.055.814
Andere / dpyrve 72.335
Antalya insgesamt / Bcero 1.128.149
Ege Srenckui peroH n apyrue 86.000
Gesamt / Bcero 1.214.149

Russland / Poccus 764.466
Die Ukraine / YkpaunHa 136.377
Kazachstan / KasaxctaH 18.042
Kirgistan / Kupruaus 7.118
Jordanien / MlopaaHus 2.621
Top 5/ lNepBble 5 928.624
Andere / [ipyrue 4.055
Antalya insgesamt / Bcero 932.679
Ege 3reickuit pervoH u gpyrue 43.000
Gesamt / Bcero 975.679

Deutschland / TepmaHust 414.236
Schweiz / LLiBeiuapus 20.930
Moldawien / Monpgasus 13.543
Osterreich / Asctpus 1.113
Tschechien / Yexusi 8.960
Top 5/ MNepBble 5 468.782
Andere / Opyrue 33.318
Antalya insgesamt / Bcero 502.100
Ege drenckuii peroH u apyrue 15.000
Gesamt / Bcero 517.100

PENINSULA TOURS

Die Ukraine / YkpauHa 206.328
Moldawien / Mongasus 44.835
Litauen / Ilntea 9.667
Weissrussland / Benopyccus 6.694
Rumanien / PymblHusi 4.762
Top 5/ lNep.ble 5 272.286
Andere / pyrve 13.362
Antalya insgesamt / Bcero 285.648
Ege dreinckuin pervoH n apyrue 25.000
Gesamt / Bcero 310.648

DER TOURISTIK-DTS

Deutschland / lepmanus 159.277
Rumanien / PymblHust 12.313
Tschechien / Yexusi 11.605
Polen / MonbLua 7.390
Schweiz / LLseiiuapus 7.241
Top 5/ lMNepB.ble 5 197.826
Andere / Apyrue 11.290
Antalya insgesamt / Bcero 209.116
Ege Srenckui peruoH n apyrue

Gesamt / Bcero 209.116

INTOURIST

Russland / Poccus 177.418
Bulgarien / Bonrapusi 22
Antalya insgesamt / Bcero 177.440
Ege dreickuit pervoH u gpyrue 10.000
Gesamt / Bcero 187.440

Russland / Poccus 132.997
Weissrussland / Benopyccust 22.054
Die Ukraine / YkpanHa 14.314
Kazachstan / KasaxcraH 10.068
Gorgien / [pyaus 1.246
Top 5/ MNepBble 5 180.679
Andere / Opyrve 746
Antalya insgesamt / Bcero 181.425
Gesamt / Bcero 181.425

ODEON TOURS

Russland / Poccus 568.415
Polen / Monblia 211.832
Die Ukraine / YkpaunHa 155.335
Deutschland / lepmanusi 55.368
Weissrussland / Benopyccus 18.189
Top 5/ MNepBble 5 1.009.139
Andere / ipyrve 32.461
Antalya insgesamt / Bcero 1.041.600
Ege dreickuin pervoH n apyrme  142.063
Gesamt / Bcero 1.183.663

TEZTOUR

Russland / Poccus 102.269
Die Ukraine / YkpauHa 75.538
Weissrussland / Benopyccus 58.047
Litauen / Jlutea 29.797
Rumanien / PymblHusi 20.543
Top 5/ lNep.ble 5 286.194
Andere / [ipyrue 35.525
Antalya insgesamt / Bcero 321.719
Ege Areickui pervoH u gpyrue 15.000
Gesamt / Bcero 336.719

Deutschland / lepmaHnus 99.577
Russland / Poccus 29.614
Aserbaidschan / Asep6aiimxaH 16.009
Rumanien / PymblHusi 11.444
Schweiz / LLiseiuapus 3.640
Top 5/ lNep.ble 5 160.284
Andere / ipyrve 17.840
Antalya insgesamt / Bcero 178.124
Ege dreickui pervoH n apyrue 11.000
Gesamt / Bcero 189.124

Deutschland / lrepmaHusi 88.207
Schweiz / LLiBeiuapus 12.635
Osterreich / Asctpus 3.592
Rumaénien / PymblHusi 3.207
Niederlande / Hupepnangpb! 2.340
Top 5/ Tep.ble 5 109.981
Andere / ipyrue 2.281
Antalya insgesamt / Bcero 112.263
Ege 3reickun pervoH u gpyrue

Gesamt / Bcero 112.263




Die Macht Verschieht Sich

Wie in jedem Sektor weltweit und in der Tiirkei ist Europa riicklaufig
und Asien ist auch im Tourismussektor auf dem Vormarsch. Die Macht
verschiebt sich in der Tiirkei und weltweit sowohl in Bezug auf die
Marktmacht von Reisezielen als auch von Hauptakteuren.

Europa erhielt 2005, 55 Prozent der weltweit Incoming-Touristen, aber
sein Anteil ging bis 2020 auf 46 Prozent zuriick. Im gleichen Zeitraum
erhohte Asien seinen Anteil von 19 Prozent auf 27 Prozent. Auch die
Welttourismusorganisation UNWTO stellt fest, dass sich das Zentrum des
globalen Tourismus von Europa nach Asien verlagert.

Der tiirkische Markt erlebt eine ahnliche Verschiebung. Europa hatte im
Jahr 2000 einen Anteil von 67 Prozent an der Gesamtzahl der Touristen,
die die Tiirkei besuchten. Dieser ging bis 2020 auf 44 Prozent zuriick. Der
Anteil der asiatischen Lénder stieg im gleichen Zeitraum von 10 Prozent
auf 16 Prozent.

Es gibt auch eine regionale Verschiebung. Deutsche Touristen machten
2020 22 Prozent der ankommenden Touristen aus. Dieser Anteil ging
2019 - dem Jahr vor der Pandemie - auf 11 Prozent zuriick. Der Anteil
Russlands stieg im gleichen Zeitraum von 7 Prozent auf 16 Prozent.

Frankreich, das viele Jahre lang auf Platz 1 rangierte, wird heute nicht
einmal mehr erwdhnt. Spanien hingegen blieb, obwohl es 2021 als Top-
Reiseziel im Mittelmeerraum endete, in Bezug auf die Touristenzahlen den
groBten Teil des Jahres hinter der Tiirkei zurlick.

Dies spiegelt sich natiirlich im Incoming-Markt wider. Der tiirkische
Incoming-Markt wurde viele Jahre von européischen Landern dominiert,
wobei Deutschland der Top-Incoming-Markt war. Dies verlagerte sich
jedoch auf die Gemeinschaft Unabhangiger Staaten, wobei Russland
flihrend ist, und hauptséchlich asiatische Lander.

TUI verlor seine Marktfiihrerschaft im tiirkischen Incoming-Markt.
Kommender Marktfiihrer ist nicht mehr Deutschland, und auch der
Reiseveranstalter TUI verlor seine Marktfiihrerschaft. Als Russland
Deutschland ersetzte, ersetzten die in der Tiirkei ansdssigen
Reiseveranstalter TUI.

Es gibt auch ,aufstrebende” Incoming-Markte, die leise, aber
stetig wachsen. Auch Reiseveranstalter, die mit diesen Lédndern
zusammenarbeiten, wachsen. Dabei stechen die Balkanstaaten, die
baltischen Staaten und Polen hervor.

In diesen Markten besteht ein Potenzial, das zu einem Quellmarkt fiir die
Tiirkei werden konnte.

4,7 Millionen Touristen besuchten die Tirkei im Jahr 2019 aus
den Balkanstaaten. Polen hat auch ein Potenzial fiir 1,5 Millionen
Pauschalreisen.

basmanc Ha pbIHKaX
MEHSeTCH

Bo Bcex permonax mmpa, a Takke B Typumu, Kak B TypusMe, Tak U
B Jpyrux cdepax eBpoNeHCKHE PBIHKM COKPAIAIOTCs, a a3uarcKue
JeMOHCTPUPYIOT pocT. M Bo BcéM mupe, u B Typrum H3MEHSIOTCS
0ayaHChl, KaK Ha PbIHKaX B IIEJIOM, TaK U B COOTHOIICHHUSX MEKIY HX
YYaCTHUKAMH.

Jlons eBpomeiineB B 00IIEeM KOIMYECTBE TYPUCTOB BO BCEM MHUpE
ynana ¢ 55 npouentos B 2005 roxy mo 46 npouentos B 2020 roxy, B
TO BpeMs Kak 10 A3MaTcKo-TMXOOKEaHCKOrO pEerroHa 3a TOT Ke
nepuos yBenuuunach ¢ 19 10 27 npouenros. BcemupHas Typucrckas
opranuzanust UNWTO 3asBiser , 4To MUPOBON TypUCTUIECKHUI IIEHTP
nepemernaercs u3 EBpomst B A3uto.

AmnanornyHasi cutyanust npoucxomut u B Typrun. [lons TypHCTOB 3
€BPOMEHCKUX CTPaH cpeiy OOIIEero KOJINYeCTBA MOCETUBLIMX TypLHio
cHu3miIack ¢ 67 npouentos B 2000 roxy 1o 44 npouentos B 2020 roxy.
3a TOT Xe MepHoA 0Js a3MaTCKUX cTpaH yBenmuuymiaach ¢ 10 mo 16
IIPOLICHTOB.

Takoe e nonoxeHue HaOIIONAETCS U HA YPOBHE CTPAHOBBLIX PHIHKOB.
B 2000 roxy monst typuctoB, npubObBmux B Typuuro u3 ['epmanumu,
B 0o0mieil crnokHocTH cocraisuia 22 mpouenta. A B 2019 romy, no
HaHICMUH OITOT IOKa3aTeslb CHU3MWICA 10 11 MpOIEeHTOB, B TO BpeMs
Kak 710115t Poccut 3a TOT ke epuoj yBeauumiach ¢ 7 10 16 mpoueHToB.

B nanHblii Iepruo HUKTO He yrioMuHaeT OpaHInio, KOTOpast JOJITHUe TOIbI
NpUHUMaJIa HanOoJIbIIIee KOJIMUECTBO TypucTOB. Mexy Tem u Mcnauus,
B TEYEHHE MHOTHX JieT ObiBmiasg smaepoM B Cpenu3eMHOMOPCKOM
peruone u 3aBepmmBmas 2021 rox cHoBa B KadyecTBe Jujepa, BCE
JKe JI0Jroe BpeMsi B TeYEHHE 3TOTO Toja oTcTaBajiia or Typuuu 1o
KOJIMYECTBY IMMOCETUTEICH.

Bce atn hakTOphI , €cTECTBEHHO, OTpakaroTcs U Ha cdepe incoming.
Ha npoTskeHnu MHOTHUX JIET Ha piHKe incoming Typiuu npeobnaganu
eBporieiickue cTpansl U, npexkae Bcero, I'epmanusa. Ho B mociennue
rofbl Ha HEM B OCHOBHOM JMAUPYIOT TAKUE A3HATCKUE CTPAHBI, Kak
crpanbl CozppyxectBa HesaBucumbix Iocynapers (CHI') Bo rmiase ¢
Poccueii. J/lanHble U3MEHEHUsT TaKXkKe OTPA3HIINCh HA TypoIepaTopax
incoming KOMIaHUIX.

TUI, 3aHuMaromuii neppoe MECTo Ha pPbIHKE incoming, yTpaTui CBOH
nosunyy. Ha Typenkom peIHKE incoming nepBble MO3UINHN B KadeCTBE
CTpaHbl y’ke 3aHMMaeT He I'epmanus, a B kauecTBe komnanuu He TUL
Ha nosunumsax I'epmanum ceiiuac Haxonutces Poccus, a Ha cmeny TUI
HPUILIA TypOIIEPaTOPhI TYPELIKOTO MPOUCXOKICHHUS.

Mexy TeM, BMECTE CO CIOKOIfHO, HO HEYKJIIOHHO pacTyUIUMH B
cdepe incoming «pa3BUBAIOIIUMUCS PHIHKAMH Pa3BUBAIOTCS U PACTyT
KOMITaHWH, OCYIICCTBIISIOIINE JICSTEIBHOCTh B ATHX CTpaHaX. B cBs3u
C 3TUM TPHUBICKAIOT BHUMaHUE bankaHCKue CTpaHbl, cTpaHbl bantuu,
a taxke ITonpima.

Jlis Typumu ecth IMOTEHIHMANIbHAS BO3MOXKHOCTB CJIENIAaTh ATU PHIHKU
st ce0s  omgHMMH W3 BaKHBIX. B 2019 rony u3 bankanckux crtpad B
Typuuto npuexanu 4,7 muH yenosek. U Ha peinke [onbim juis Typuuu
MOYKHO TIPOTHO3HPOBATh MOTEHIMAN B 1,5 MIJITHOHA TYPIIaKEeTOB.
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Incoming-Unternehmen Die Mehr
Als 10.000 Touristen Bedienen

Wahrend 13 von 52 Incoming-Unternehmen im Jahr 2021 mehr als
10.000 Touristen aus verschiedenen Landern bedienten, bedienten
24 Incoming-Unternehmen 10.000 bis 100.000 Touristen. Weitere
15 bedienten weniger als 10.000 Touristen.

Einige dieser Firmen erbringen Dienstleistungen fiir Golfspieler
und einige fiir verschiedene Sportvereine - insbesondere
FuBballmannschaften - die fiir Trainingslager bleiben.

Ein Teil davon, der weniger als 100.000 Touristen bedient, arbeitet
mit anderen Landern als den Quellmarkten zusammen.

Cnucok ¢upm incoming,
IPEIOCTABIIIONINX YCIYTH 0oJiee yem
10 ThICSTUaM TYpPUCTOB

B 2021 romy 13 u3 52 xommnaHuii, paboTaromux B cdepe
incoming, mpemoctaBwin yciayru oonee yem 100 Teicsuam
TYPUCTOB W3 Pa3HbIX CTpaH. 24 ¢upmbl mpussia ot 10
Teicssy 710 100 TeICsAY 4yemoBek. A 15 xoMmaHuil oxasaiu
yciyru MmeHee 4eMm 10 ThicsiuaM 4esloBeK.

HexkoTtopble M3 KOMIIAHWH B 3TOW IpyIIe NPEeJOCTABISIIA
YyCIyrH  WIPOKaM B Troib(), a HEKOTOpble  OKa3bIBAIU
TOCTENPUMMCTBO Pa3JIMYHbIM CHOPTHBHBIM  KOMaHIaM,
0COOCHHO (PyTOOIHHBIM.

Hekoropeie M3 KOMITaHWM, KOTOpBIE MPEAOCTABISIOT
yciryra incoming MeHe ueM 100 Teicsgam , a Takke GUPMBI,
TIPUHSBIINE 10 000 wm MeHee TypHCTOB, pabOTAIOT CO
CTpaHaM{ HE SBJISIOMUMUCS st Typuuu OCTPOBHBIMH
PBIHKAMH.

Anzahl der Touristen, Incoming-Unternehmen Bedienten (mehr als 10.000 Touristen)
KTo ckonbko TYPUCTOB NMPUHSATT (dpupmbl, npunssme Gonee 10 TbicAY TYpucToB)

Incoming-Unternehmen / ®upma incoming 2021

Summer 189.124
intourist 187.440
Novissima 112.263
Mastur 85.074
Traveyo 65.286
Fibula 62.561
IHS-LMX 62.270
Corendon 54.721
TRCHR 28.850
Rainbow 26.653
Kalanit 26.334
Logic 24.898
Clasicall 24.344
Calypso 23.097
CIP Travel 21.733
Diana 20.943
Catt Tour 19.071
HSC 18.833
Tivrona 17.971
Mina Travel 17.492
Jazz Travel 15.304
De&ha 13.452
Avium 12.700
Vas Tour 10.514
Kharon 10.454
Consul 10.281
Akdem 10.002

Incoming, Die Lokomotive
Unterkunft, Auschlaggebend

Jedes Land hat eine andere Marktposition im Tourismus. Jedes Land hat seine
eigene Kraftquelle.

Lander wie Deutschland oder GroBbritannien haben ihre Stirke aufgrund ihrer
Reiseveranstalter, die sie zu Quellméarkten fiir Incoming-Destinationen machen,
indem sie Touristen ins Ausland schicken.

Da der Tourismus fiir Lander wie Dubai stark von Luftwegen abhangig ist, sind
Fluggesellschaften von entscheidender Bedeutung.

Und fiir Incoming-Lénder wie die Tiirkei ist das Incoming die Lokomotive der
Branche und die Unterbringung entscheidend.

Das gilt auch fiir Reiseziele. Im harten Wettbewerb zwischen Frankreich, Spanien,
der Tiirkei, Griechenland und Agypten wird die Unterbringung entscheidend fiir
die Starke der Lander. Die Unterkuntt bietet einen erheblichen Wettbewerbsvorteil.

Die Unterkunft ist entscheidend fiir die Verdnderungen, die in letzter Zeit auf
dem Tourismusmarkt im Mittelmeerraum zu beobachten sind. Die Rolle und der
Marktanteil der Mittelmeerdestinationen werden durch ihren Status und ihre
Macht im Beherbergungssektor bestimmt.

Unter den konkurrierenden Reisezielen im Mittelmeerraum sticht die Tiirkei
sowohl mit Unterkiinften heraus, wo es eine starke Formation von Hotelketten
gibt, als auch im Allgemeinen, da der Sektor hauptsachlich von lokalen Firmen
gehalten wird.

JlokomoTHB TypH3Ma — incoming
Onpenensiromnii paxrop -
CpeACTBA pa3sMeLeHH s

B HHAYCTPHUH Typu3Ma poJib U NO3HIIUH Ku?K,ElOi/'l CTpaHbl pa3JIMYHbI. Ka}K,Elé\ﬂ CTpaHa B
JIaHHOU C(.bCpC UMEECT CBOU NPECUMYIICCTBCHHBIC 0COOEHHOCTH.

B TaKuX CTpaHax, KaK rCPMElHV[}l 4 BCJIMKOGPHI‘HHH}[. 'I'y])MC'l'V[“ICCKaﬂ oTpaciib 4epnact
CBOIO CHJIy OT TYPOIEPaTOPOB, KOTOPbIE OPraHU3YIOT OTIPABKY TYPHCTOB 3a IPaHUILY,
4yeM 00eCreunBalOT IPUTOK KIIMEHTOB U CPEICTB Il CTpaH incoming.

[lJ'IH Typu3sMa TakKuX CTpaH, Kak ﬂy{)ﬂf’l, 0OJBIIIOE 3HAUYCHUE MMEIOT AaBUAKOMITaHUWH,
IIOTOMY 4YTO 3HAYUTECIbHASA YaCTb AOCTABKH MMACCAXKUPOB M I'PY30B B O3THUX CTpaHax
OCYHICCTBIISICTCA 3a Ccuér ABHUAIICPEBO30K.

)11]5( CTpaH NPUHUMAKOIIUX TYPUCTOB, K KOTOPbIM OTHOCHUTCS U 'I‘yp[[VlS{.’ JIOKOMOTHUBOM
T ypHC']VI'—ICCKOI‘;I OTpaciu sABJISACTCA il'lCOIﬂiﬂ}; ”0'3']‘0\'[}/ JUIsL HAX CPEJICTBA Pa3sMEIICHUSA
(] 'OCTUHUYHas 62132\) UMEIOT pelIalonee 3Ha4CHHUE.

Ora cuTyauus CBOWMCTBEHHA W JAPYTrUM TYPUCTHYCCKUM NCCTUHALUAM.

B xéctkoii konkypennun mexay Opannueit, Mcnanuneit, Typuueii, ['perueit u Eruntom
CHJIBI CTPaH HAa PBHIHKE ITyTEIICCTBHIl IIABHBIM 00pa30oM OHPENENAIOT — CPeacTBa
pasmemienus. KoHKypeHTHbIE NPEMMYILIECTBA ITHM HANPABICHUAM 00ecHeunBaeT
MMEHHO FOCTUHHYHAs 0a3a.

CexTop pasMelIEHMs MIPACT pElAoNlyl0 pOJib B M3MEHGHMM Oajanca Cuil,
NPOUCXOJIAIIEM B TypUCTHUECKON HHLycTprn Cpesn3eMHOMOPbS.

To, KaKyo poib OyyT UTpaTh ¥ KaKoii BeC B JAHHOE BPeMst OyyT MMETh TYPHCTHYCCKHE
HaTpaBJICHHUs B Cpean3eMHOMOPCKOM ~ PETHOHE  ONPEIEHIAIOT COCTOSHHE |
BO3MOJKHOCTH TOCTHHUYHOH 0a3bl.

Ecnu IpoaHaJIU3uPOBATH KOHKYPHPYIOLIUE HAIIpaBJICHUS B CPCHI/ISCMHOMQPCKOM
PEruoHe, TO CTAHOBUTCHA IIOHATHO, YTO Typ].l}iﬂ 6J1u1‘uuapﬂ Xopomo p'd'jBl/l’l'Ql‘/lI CHUCTEME
rpyni 1 Hero4YeK B TOCTUHHYHOM CEKTOPE U 3a CY€T TOro, YTO CEKTOp pa3MeLICHUA
B 3HAYUTEJIBHON CTEreHU HaXOAUTCsa B pyKaX OTCHCCTBEHHBIX KOMITAaHUH 3aHUMaeT
JIMAUPYIOMIME ITO3HIIHUH.



Unterkunftskapazitaten in Mittelmeerdestinationen
KommnyecTBo cpeacTs pazmenienns ctpadn Cpein3eMHOMOPbS

Land Anzahl der Einrichtungen Steigerungsrate in den letzten 5 Jahren
CtpaHa KonuyecTtso o6LeKkToB Honwu pocTa 3a nocneagxue 5 net
Italien / Utanusa 32.843 -

Spanien / Utanus 19.885 0.6

Frankreich /| ®paHuus 17.960 0.5

Tiirkei / Typums 14.466 10.9

Griechenland / Mpeuus 9.953 0.4

Agypten / Erunet 6.575 4.8

Reiseveranstalter
konzentrieren sich auf das
Hotelmanagement

Die groBten Akteure im Tourismussektor in Europa und der ganzen Welt
verlassen den Reiseveranstalter, die Fluggesellschaften und andere Bereiche und
konzentrieren sich auf die Unterbringung.

Die Marktmacht von Reiseveranstaltern steht in direktem Verhéltnis zu ihrem
Anlagenbetrieb und ihren Investitionsméglichkeiten in Unterkiinften. Ein
Reiseveranstalter, der nicht in der Unterkunft tatig ist, kann das nicht ertragen.
Wer das Bestehen seines Unternehmens sichern will, setzt auf die Unterbringung.

Ein weiterer Grund fiir das Interesse am Beherbergungssektor ist, dass Gruppen
mehrvon diesem Bereich profitieren als andere Aktivitdten innerhalb ihrer Struktur.

Reiseveranstalter betreiben ihre Hotelmanagementpraktiken und -strategien iiber
ihre Stiitzpunkte in Spanien, der Tiirkei, Agypten, Griechenland und Tunesien.

Waéhrend Reiseveranstalter mit Reisebiiros, Flugtransport und anderen Branchen
Verluste oder nur sehr geringe Gewinne erzielen, steigen ihre Gewinne aus dem
Hotelmanagement.

Die TUI hat beschlossen, ihre Reiseveranstalteraktivititen zu reduzieren und den
Bereich Beherbergung auszubauen. Entsprechend der Entscheidung richtete die
Gruppe einen Hotelakquisitionsfonds in Héhe von 500 Millionen Euro ein.

Ein weiterer groBer deutscher Akteur, FTI, baute seine Wachstumsstrategien
ebenfalls auf Unterkiinfte auf.

Auch die DER-Gruppe konzentriert sich auf Unterkiinfte.

Die chinesische Fosun-Gruppe baut ihre Aktivitdten im Hotelmanagement aus, in
die die Gruppe mit der Ubernahme von Club Med eingestiegen ist.

Tiirkische Reiseveranstalter

Unterdessen erweitern Reiseveranstalter mit Ursprung in der Tirkei in Russland
ihr Angebot an Unterkiinften. Oti Holding in Russland, der Eigentiimer von
Coral, hat seine eigenen Einrichtungen in der Tiirkei. AuBerdem betreibt und
konzessioniert sie Hotels im Ausland. Auch im Beherbergungsbereich ist Anex mit
seiner Hotelmanagementeinheit ATG aktiv. Auch Pegas besitzt oder betreibt viele

Hotels in der Tiirkei und im Ausland.

Typoneparopsl
COCpeaoTAYMBAIOT YCHJIUS
HA TOCTUHHYHOM OH3HeECe

Kak B EBpome, Tak ¥ BO BCEM MUpPE KPYNHBIC MPEANPUATUS UHIYCTPUU
TypusMma, u3 cdep Typorneparopckod AEATEeIbHOCTH, aBHAIEPEBO3OK U
JIPYruxX o0nacTeil HarpaBIsSIOT YCHIIMS U COCPENOTAYMBAOTCS HA CEKTOpPE
pasMelieHus.

B03MOKHOCTH 1 CHIIBI TypPOTIEPATOPOB TPOMOPIHOHATBHBI OM3HEC aKTHBAM
1 MHBECTUIHOHHBIM pecypcaMm B ceKTope pasmernenus. He obmamarommit
TaKHUMH CPEICTBAMH TYpONEpaTop HE B COCTOSHHH JUIHTEIBHOE BpEMsI
OCYLIECTBILSITh ACATEIBHOCTh Ha pbIHKE. JKenaromme COXpaHHTh CBOE
MPUCYTCTBUE B TYPUCTHYECKOM OW3HECE, KOHICHTPHPYIOT CHJIBI  Ha
TOCTHHUYHOH 0ase.

Eme oaHa npuumHa MHTEpeca K CEKTOPY pa3MEILICHUS 3aKJII0YaeTCs B TOM,
YTO IPYIIIBI MPEANPUSATHH B 3TOI 001aCTH MOJTy4atoT 00JIbIIE MPUOBLIN, YEM
OT JAPYTUX BHJIOB JIEATEIBHOCTH.

TypomepaTopsl HCTIONB3YIOT CBOM CBA3AHHBIC C TOCTUHHYHBIM OH3HECOM
TaKTUYECKHE HABBIKM U cTpaTeruu, 6asupyscs B Mcnanun, Typuuu, Erunre,
I'pernn u Tynuce

TypomnepaTopsl OT AESATEIBHOCTU TYPAareHTCTB, ABHANPEANPUSATHH U B
Ipyrux cdepax HeCyT yOBITKH, WIH MOTYJaloT HeOOIbIIYI0 IPHOLLIE, B TO
BpeMs KaK JJOXObI OT TOCTUHUYHOTO OH3HECa yBEIHINBAIOTCSL.

Kommnanust TUI npuHsna pelieHHe COKpPAaTHTh CBOK TYPOIEPAaTOPCKYHO
NEATENbHOCTs W YBEIMYUTh  CBOM HHBECTHIMH B cdepe CpeacTs
pa3MeIIeHHs . B COOTBETCTBUH € 3THM peIIeHHEM Ipymna co3iana (OoHI
MOKYTKH oTeseil B pazmepe 500 MitH eBpo.

Jpyras xpynseimas rpynna I'epmannu, FTI, Takxke BbICTpauBaeT CBOIO
CTPATEruo POCTa Ha OCHOBE TOCTHHUYHOTO OU3HEca.

AnanornunbiM  obpasom, Ipynma DER  ¢okycupyercs Ha cexrope
pasmemenus. Kwuraiickas Fosun Group Takke pacmiupuiia  CBOHO
JeATEIBHOCTh B TOCTHHHYHOM Om3Hece, nprodpets Club Med.

Typenkue Typoneparopbl

Tem BpeMeHEM U TypoOIepaTopbl TYPELKOro MPOUCXOXkIeHUs B Poccun
PacIIUPSIOT CHEKTP CBOCH AesTenbHOCTH B cepe rocrenpuumctsa. Cpenn
nux Oti Holding - Bnazgenen Coral B Poccun, nMest coOCTBEHHbBIE 00BEKTHI
B Typuuu, MMeeT Kak OTeNu, KOTOPHIMU OH YIPAaBJISET, TAK M (PpaHIIN3bI B
Pa3IUYHBIX CTpaHax 3a pydeskoMm. [pymma Anex co CBOUM MOAPA3ICICHHEM
rocrenpuruMcTBa ATG Takke 0CYIIECTBIAET JeATeIbHOCTh B 3TOH 001acTH.
I'pynma Pegas, B cBOIO o4epejib, UMEET B COOCTBEHHOCTH M YIPaBICHHH
MHoOTro otelnel B Typiuu 1 3a pyoexoM.
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Welcher Reiseveranstalter
Brachte die Meisten
Touristen aus Welchem
Land?

Touristen aus mehr als 100 Landern besuchen Reiseziele in der
Tiirkei: Antalya, Marmaris, Bodrum, andere Reiseziele in der Agéis-
Region, Kappadokien, Istanbul und andere Reiseziele. Russland ist
bei weitem der groBte Incoming-Markt fiir die Tiirkei.

Es ist wichtig zu wissen, welcher Reiseveranstalter wie viele
Touristen gebracht hat, ebenso wie die regionale Verteilung von
Pauschalreisen, die den Incoming-Markt ausmachen.

Beispielsweise ist Anex mit 826.000 Touristen aus Russland
der erste Reiseveranstalter in der Tiirkei. Pegas ist mit 764.000
Touristen das erste in Antalya.

Meeting Point ist Marktfiihrer fiir den deutschen Incoming-Markt
und Odeon steht an erster Stelle in Polen.

Russland (Tirkei insgesamt)

Poccus Bce pernoHsl Typuumn

Die Ukraine / YkpanHa

Kakue (Qpupmbl U3 KaKnX
CTPAH KaKoe KOJIUYeCTBO
TYPUCTOB NPUHAJIA?

IMocerutenu u3 OGonee uem 100 cTpaH mnpueszxarOT B
Typuuto B Takue e€¢ paillonbl kak Awntanus, Mapmapuc,
boapym, Kymagacel, Takxke Ha mobepexbe Ireickoro
mopst, B Kanmagokuro, CtamOyn u apyrux mecra. Poccus,
0e3yCcJI0BHO, SIBISICTCSl JIMJEPOM B CIHCKE PACHpeelICHUs
KOJINYECTBA MPUOBIBIINX IO CTPAHAM.

Hapsimy co  cnmuckoMm pacmpefeneHuss [0  CTpaHam
KONTMYECTBA COCTABJISIONIMX PHIHOK Incoming, mpuOLIBIIMX
[0 TypIakeTaMm, TaKXKe BaXKHO M TO, Kakas (pupMa CKOIBKO
TYPHCTOB IPHUHSJIA U3 ITHX CTPAH.

Hampumep, Anex c¢ 826 000 4yenoBek 3aHUMAET IEPBOE
MECTO IO KOJIMYECTBY MPUOBIBIIINX BO BCE PETHOHBI Typryn
u3 Poccuu , B To Bpems kak Pegas ¢ 764 000 uenoBek CTOUT
Ha TEPBOH MO3UIMH B AHTAIHN.

Taxum xe obpaszom Meeting Point 3aHMMaeT mepBoe MecTo
Ha HeMenKoM pbiHke, a Odeon B ITombre.

WeiBrussland / Benopycus

Anex 349.885 EZZ T°“Tr ?g?g;
Anex 826.371 eon Tours ;
- 14 Tantur 224213 FIT Holiday 22.054
€gas 812466 Peninsula Tours 206.328 Anex 10.331
T 16.7
Odeon Tours 616.755 Odeon Tours 155.335 Tantur 10319
Tantur 539.662
) Pegas 136.377
Intourist 187.418
FIT Holiday 132.997 Moldawien / MongaBusa
Tez Tour 107.269 Peninsula Tours 44,835
Kilit Global 92.030 Polen / Nonblua Anex 37.319
Meeting Point 13.543
Odeon Tours 211.832 Tez Tour 5176
Russland / Poccus Tantur 102.799
Traeyo (ltaka 57.311
Pegas 764.466 My Planet(Rainbow) 26.653 Kazachstan / KasaxcTaH
Anex 751.371 T 28,554
antur .
Odeon Tours 568.415 Pegas 18.042
Tantur 513.662 L. Anex 12.341
Intourist 177.418 Ruménien / PymbiHuA FIT Holiday 10.068
FIT Holiday 132.997 Peninsula 49597
Tez Tour 102.269 Anex 37.319
Kilit Global 92.030 TRCHR 28.286 Grossbritannien / Benuko6putaHus
Teztur 25.719 Mastur 32.994
Logic 24.898 Tantur 9.277
Fibula 22564 Meeting Point 3.537
Deutschland / FTepmanus Diana 1421
Meeting Point 414.236
Tantur 176.586
Der Touristik-DTS 159.277 S T LI ST ol ST |2 Naher Osten / CPEQHUA BOCTOK
BanTtuiickue cTpaHsl - llutea, llatBusa, dctoHnsa
i‘:rt"g:el’) | 22?:; Kalanit 11323
ilit Global .
Tez Tour 51.909 Belmando 8.864
Novanta 88.207 A 50912 Mercan 8.312
Anex 74148 ay : 0ld Tusba 7.975
0deon Tours 55.368 Odeon Tours 23.186 Firmus 6.493




Wer Vertritt Wenim
Incoming-Markt?

Reiseveranstalter arbeiten mit Incoming-Unternehmen zusammen,
um ihre Kunden zu bedienen, die sie zu verschiedenen Zielen aus
verschiedenen Landern schicken.

Incoming-Unternehmen bieten eine Art Vermittlungsdienst an, indem
sie die Kunden am Flughafen begriiBen, sie zu ihren Hotels bringen,
Besichtigungen, Einkaufs- und Bootstouren organisieren und Touristen,
die ihren Urlaub beendet haben, zum Flughafen bringen.

Einige Reiseveranstalter bieten Incoming-Dienstleistungen (iber ihre
eigenen Incoming-Unternehmen an. Zum Beispiel bietet Coral, ein
Reiseveranstalter mit Ursprung in der Tiirkei in Russland, Incoming-
Services iiber Odeon an. Beide Unternehmen gehdren zur Oti Holding.
Ebenso bieten Anex und Pegas Incoming-Dienste mit eigenen Firmen an.
Tantur, das Incoming-Services fiir TUI anbietet, gehort zu TUL. FTI bietet
seine Incoming-Services mit dem eigenen Unternehmen Meeting Point an.

Ubrigens gibt es viele mittlere und kleine Reiseveranstalter, einige auch
groBe, die Incoming-Dienstleistungen (iber einen Partner/eine Agentur
anbieten. Ebenso gibt es viele Incoming-Unternehmen, die als lokale
Agenturen von Reiseveranstaltern tétig sind.

Kto xoro mpeacrasjser Ha
PBIHKE incoming.

Typomepatopsl st NPENOCTABICHUsT  yCIAyr  KJIMEHTaM,
OTIPABJIIEMBIM UMH U3 Pa3HbIX CTPaH, COTPYAHUYAIOT ¢ HUPMaMU
incoming.

®Dupmbl incoming 3T0 B HEKOTOPOM CMBICIIE OCYIIECTBISIONINE
MPOMEXYTOUHBIE ~ OMEPAlMU  TyPUCTHYECKHE  MPEIIPHATHSA,
KOTOpBIE B @3POTIOPTY BCTPEUAIOT OTIIPABICHHBIX TypOIIepaTopaMu
KIIMEHTOB M, IEPEBO3sI MX B OTENN, PA3MEIIAIOT Ha TyPHCTHIECKUX
obbexrax. Takxke >TH (GUPMBI  OPraHU3YIOT AT MPHE3KAIOIMINX
TYpBI, TAKHE KaK MPHPOTHBIC MPOTYIKH, TIOCEIIEHHE HCTOPHUIECKIX
JIOCTOTIPUMEUATENFHOCTEH, IIOMITHHT - Typhl, MOPCKHE MPOTYIKH
1 TpaHcdepsl B a3POTOPTHI AT T€X, KTO 3aBEPIINII CBOH OTITYCK.

HekoTopsle W3 TypomepaTopoB B HAalpaBICHUSX, Kyla OHHU
OTHIPABISIOT KJIMEHTOB,  OCYHIECTBISIIOT — YCIYTHM incoming
IIOCPEJICTBOM CBOMX cOOCTBeHHBIX (upm. Hampumep, omeparmn
incoming  OZHOTO W3 TYpeUKUX TyporeparopoB B Poccun
Coral nmpoBogut  kommanust «Odeon». OO6a 3TH TpeaNPUATHS
npuHauiexar Oti Holding. AnanornunsiM o6pasom, Anex u Pegas
OKa3bIBAIOT YCIYTH INCOMIing IpU IOMOIIN CBOMX COOCTBEHHBIX
¢upm. dupma Tantur, peanusyromas oOnepanuy incoming
typonieparopa TUI, Takxke NpUHAMIEKUT HTOM KOMIIAHHUHU.
AmnanormyaeiM oopazom  FTI ocymecTsistior ycimyru incoming
Omaromapst cBoell codcTBeHHOU Gupme Meeting Point.

Mexay Tem, CyleCTBYET psiJl CPEAHUX U MEJIKUX TypOIepaTopoB,
B TOM 4YMCIE€ U KpPYHHBIX, KOTOpPbIE DPEATU3YIOT incoming
JIEATENIbHOCTh Yepe3 CBOMX MapTHEPOB WIIM MPEICTABUTEIEH.

KpOMC 9TOro, €CTb MHOI'O incoming KOMHaHHﬁ, KOTOPBIC ABIAOTCA

MpeACTaBUTEIIAMU HECKOJIBKUX TypOI€paTopoB.

REISEVERANSTALTER
Hassanune

MARKT/ arentcTea

Jordanien / UopaaHus

VERANSTALTER/

FLY Antalya

Bosnien / BocHus

Avio Express

Ruménien / PymbiHus

Rezeda,Holiday Services

Russland / Poccua Biblio Globus

Akay Tour Ungarn / Benrpusa Anubis
Kosovo / KocoBo Ephesus Travel
Deutschland / Fepmanus Neckermann
Kazachstan / Kazaxctan Kompas Tour
Litauen / flutea Novaturas
Russland / Poccua Anex Tour
Deutschland / Fepmanus Tour,Bucher
Polen / Monbwa Orex

Anex Tour

Bulgarien / Bonrapus

Go2Holiday Tour

Serbien / Cep6usa Kontiki
Moldawien / Mongaeus Toco Tour
Kazachstan / Kazaxctan Selfie, ABK,
Die Ukraine / Ykpanna TPG,Allinance,

Avium Travel Bulgarien / Bonrapus Onex Tour
Rumanien / PymMbIHus Capital Plus,
Moldawien / MonaaBus Voiaj Tour,

Azra Tur Iran / Upan Karvan Tour

Belmondo Travel Israel / Uspaunb Holiday Lines
Niederlande / Huaepnanab! Voyage Exotic

Blue Bird
GroBbri ien / B TaHua Just Leisure 2
Kazachstan / KasaxcraH Calypso Tour

Calypso Tour Rumanien / PymbiHus Prestige Tour
Bulgarien / Bonrapus Tours Club,Belprego,Fiesta
Armenien / ApMeHus Shirak Travel
Aserbai 1 Azep First Class Corporate Travel, ,
WeiBrussland / Benopyccus ABS Tour, Intercity
Bulgarien / Bonrapus ADN Tour,Balkan Travel, Travel Burgas
Baltische Staaten / Bantuiickue ctpanbi | Oikumena,Travel1, Infinity
Kazachstan / Kaszaxctan BK Travel, El Tour,Happy Tourl
Kyrgyzstan / Knprusus Befly Travel, Turistalya

Catt Tour

Kosovo / Kocoso

MCM,Pushime, Dua Tour

Rumaénien / PymbiHus

Jlnfo,

Russland / Poccus

ART Tour,Delarte,Diamond,Impulsavia,t

Die Ukraine / Ykpauna

Alf Tour, TPG, Apelsyn,Kompas, Lilia,
Touch

Usbekistan / Y36ekuctan

Davr, Rixos, Tourist, Smart

Georgien / Tpy3us

Turige, Adjara,Toy

Tadschikistan / TamkukucTax

Pamir, Diana, Intour

Checkin Travel

Deutschland Fepmanus

TimeXtravel,Terra Reisen,Deluxe Reisen|
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Consul Travel

Kazachstan / Kazaxctan

Travel Center,Travel
Club,Sonat,Complite

Moldawien / Mongaeus

The Travel Club,Voyage Prestige

Usbekistan / Y36ekuctan

Avrut Travel,Sogdiana,Malibu

Russland / Poccus

Bibilio Globus, Last Minute

WeiBrussland / Benopyccus

Intercity,Rosting,Voyage,Airbel Services|

Kazachstan / Kazaxctan

Kompas Tour,Sanat,BK,Alegro,

Aserbai | Asep6aii ideal Tour,Baku Holiday Tour, Caspian Die Ukraine / YkpanHa Kompas Tour
FITt y
Russland / Poccus %}’;Vﬁf'rfrgﬂnﬂfﬁvca|'u\é°yage Usbekistan / Y36ekucrtan Resord
Corendon Deutschland / Fepmanus Corendon Touristic,Tchibo, Netto,Lied! Georgien / Mpy3us Novatour
Ruménien / PymbiHusa Bonus Travel Kyrgyzstan / Kupruzus Kirgiz Travel
Schweiz / Weeiuyapus Sun Orient Moldawien / Monaasus Inter Cangal
Jordanien / Uopaanus Travel One Firmus Travel Israel / U3pauns Aviation Links
Ungarn / Benrpusa Sun&Fun Holiday Line Deutschland / Fepmanus Xpur,Holidaycheck,Foryou,LMX
Deha Tour Fransa / ®paHuus Beytur Slowakei / CrioBakus Happy Travel
Niederlande / Benbrusi v Fonnanaus Lauwers Serbien / Cep6us Filip Travel
Schweiz LWBeiuapus Liva Tours Mazedonien / MakepoHus Eurosava
Osterreich Asctpus Pipal Reisen, Senioren Reisen HSC Travel Kosovo / KocoBo Max Travel
Kosovo / Kocoso Dua Turistik Baltische Staaten / BanTuiickue ctpanbl | Kidy Tour
GroRbri ien / puUTaHusA Jumbo Online Bulgarien / Bonrapus Abax
Moldawien / Monaasus VNP Ruménien / PymbiHus Irels Travel
Deutschland / Fepmanus Binoli,LMX,Jumbo Almanya Rumanien / PymbiHus Christian Tour
International Service
Rumanien / PymbiHus Travel Service Polen / Monbwa Regobis
Destination Services
Iran / Upan Adam & Eve Russland / Poccus Click Voyage, Letto 45
Kazachstan / Kazaxctan Kaz Union, ABK, Compass Jazz Travel Kazachstan / Kazaxctan Kompas Tour
Usbekistan / Y36ekucran Die Ukraine / YkpauHa TPG
Israel / U3pauns Eshed Kazachstan / KasaxctaH Lost Paradise
GroRbri ien /B puTaHna Easjet, Magicrooms Estland / 3cToHus Anhel
Libanon / NuBan Nakhal Tour Belgien / Benbrus Sudvoyage,Estanbul
Luxemburg / NliokcemBypr Lux Air Moldawien / Monaasus \égﬁéell?lernationaI,Amadeus,Inler
Serbien / Cep6us Odeon World Travel Kalanit Travel Kosovo / Kocoeo Cosmos,Globus,
Russland / Poccus Space Travel Bulgarien / Bonrapus Emerald, Gonca,Mercure Voyage
Ungarn/ BeHrpus Neckermann Mazedonien / MakegoHus Cosmos,Globus,
Diana Travel Belgien / Benbrus Pegase Deutschland / Fepmanus Sued Reisen
Slowenien/ Cnosenus Kompas Tour Israel / Uspauneb Flying Carpet
Frankreich / ®panuus Voyage Prive Deutschland / Fepmanus LMX
Keyf Travel
GroRbri ien / TaHus Secret Escape GroRbri ien / TaHus Travel Republic
Polen/ Monbwa Neckera Kharon Travel Serbien / Cep6us 1A Travel
Belgien/ Benbrus Sunsky Russland / Poccus Biblio Globus,0ne Touch,Pac Tour
Deutschland / Fepmanus Tourenia Deutschland / Fepmanus Altours
LBeiuapus !l];)sug?}gﬂ(;rr{imealhr;lve“c Weilrussland / Benopyccus ﬁ]ifri%iat\yService,Rosting LLC,Voyage,
Deutschland / Fepmanus g?ggkl?gri?en,clever Tours, Dertour Aser han / Asep6ai Sport Luxury,Az Best
DT Services Osterreich / AscTpus Billa Reisen,Jahn Reisen, Transair, Kilit Global Kosovo / KocoBo Veneta,Perla
Romen / PymbiHusa Exim Tours, Bosnien / BocHus Centro Tours
Ungarn / Beurpus Kartago Serbien / Cep6us Big Blue,Kontiki
Deutschland / Fepmanus You Travel Kazachstan / Kazaxctan Kompas,Global Services
ECC Tur
Albanien / An6anus Aths Travel Die Ukraine / Ykpanna Alf Tour,Alianz,Kompas,




Mazedonien / MakegoHus

EuroSava

Usbekistan / Y36ekuctan

Global Services

Deutschland / Fepmanus

Schauinsland,Holiday Check
AG,Holiday Cloud,LMX

Benelux-Lénder / Benuniokc

Elmar,Vakanties

Georgien / Fpy3us Novail Schweiz / lWeenuyapus Hotelplan, Kuoni Der Touristic,
Iran / Upan égiegi’,égg?)?;n,Avisa,Amitis ispanya / Ucnanus TUI Spain
Koral Travel GroRbritannien / Benuko6putanus Travel Republic, Sunmaster Baltische Staaten / Bantuitickue ctpanbl | Hotelston
Deutschland / Fepmanusa Vatanbooking GroBbrif ien / TaHus Eg?rlég?sgznggiﬁloliday Germs
Moldawien / MonaaBus Tez Tour Osterreich / AscTpus E;(;Vrglss Travel International (ET),Des
Kartaca Travel
Serbien / Cep6us Barcino Russland / Poccus _?roadvig,Lux Tour,Amigo Tour, EV Style
Bosnien / BocHus EuroJet Need Tour Bulgarien / Bonrapus Apollo,Astra Holiday,Chance Travel
Ruménien / PymbiHus Kusadasi Tour Kazachstan / Kazaxctan ABK
Logic Travel Tunesien / Tyuuc BTT Travel Deutschland / Fepmanus Vtours,
GroRbri ien / TaHUs On the Beach,Love Holidays,Sunshine Rumanien / PymbiHus Soley Tour
Mazedonien / MakegoHus Etc Slowakei / Cnosakusa Satur
Albanien / An6anus Kalemi Osterreich / AscTpus DTA Touristik, Vtours
Lucca Travel
Kosovo / Kocoeo Altavia Schweiz / leenyapus Vtours, Hotelplan
Deutschland / Fepmanus Ostwest Niederlande / Fonnangusa Ado Travel, Prettig
Deutschland / Fepmanusa ?rﬂ%gh?or You,LMX Paximum Russland / Poccus Sunmar
Meeting Point Schweiz / LUBeiiuapus FTl,Paximum,5vflug Aser han / A: 7 Classic Voyage, Travel Club Baku
GrofRbritannien / Benuko6putanus You Travel,Jumbo,Paximum Odeon Tour Deutschland / Fepmanus Ferien Touristik
Mercan Travel Jordanien / Mopaanus Mawakeb Tour Georgien / Mpy3us Coral Travel
Serbien / Cep6us Belvi Travel,Ponte,Champions Moldawien / Mongasus Global Travel
Rumanien / Pymbinus Aero Vacante, Direct Booking Old Tusba Iran / UpaH Golfam
Tschechien / Yexus Alexandria, Kovo Tour Pegas Russland / Poccusi Pegas Touristic
Baltische Staaten / Bantuitickue ctpanbi | Eco Travel, Nova Tours Albanien / An6anus Ada Travel
Bosnien / Bochus Golden Bosnien / Bochus Albatros Travel
Kosovo / Kocoso Pushime Belgien / Benbrus Ertour Voyage
Mina Travel Slowenien / CnoBeHus Intelenka Bulgarien / Bonrapusa ABAX
Moldawien / MonaaBus Transenca Litauen / Jlutea Kidy Tour
Ungarn / BeHrpus Ibusz, OTP Schweiz / WBenuapua Air Marin
GroRbri ien / TaHUs Jumbo Online Tschechien / Yexus Lucky Travel
Polen / Monbwa Oasis Deutschland / Fepmanus ITT
Slowakei / Cnoakus Tip Travel Kosovo / Kocoso Four Seasons Trnavel
Mazedonien / MakegoHus Aurora Peninsula Mazedonien / MakegoHus Traviti TravevIRAVEL AGENCY

Matrix Travel

GroRbritannien / Benuko6putanus

Golf Kings,Elegant Golf,Golf Travel
People

Finnland / ®unnangus Matrix Golf Market
Schweiz / LUBeiiuapus Qualitours
Danemark / Aanus Classic Golf

Tschechien / Yexusa

Amazing Golf, Jaro Golf

MTS Incoming

Estland / 3cToHus Golf Life Travel
Armenien | Apmenusi Global Travel
GroRbritannien / Benuko6putanus Jet2

HolidayGems,British

GroRbri ien / TaHus

Airways, Loveholidays

Niederlande / Fonnangus FREESUN

Polen / Monbwa ONHOLIDAYS
Ruminien / PymbiHus ANATOUR & TRAVEL
Serbien / Cep6ust EUROTURS

irland / Mpnanaus Sunway

Baltische Staaten / BanTuiickue cTpanbl | Joinup

Moldawien / Mongasus Capital, Toco

Die Ukraine / Ykpauna JOIN UP
Kazachstan / Kazaxctan KAZ UNION

Deutschland / Fepmanus

1/2 Fly,Aurum Tours,Bentour
Dynamic,Byebye
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Deutschland / Fepmanus

Look Your Travel,TIG Reisen

Kazachstan / KasaxcTtan

Astana Travel

Pi Travel Georgien / Mpysuna

Clark Robonsson

Aserbai IA

Tourexport

Russland / Poccusa

Elly Tour

Russland / Poccus

Veresk Luxury Travel,Moskova &
Stavropol

Kazachstan / Kazaxctan

Sanita Travel,Center Tour

Lettland / NaTeus

Magic Travel De Luxe,

Premium Travel Estland / 3cToHus

Oikumena Travel

Litauen / llutea

Verslo Klase

Kosovo / Kocoso

As Travel LCC,

Die Ukraine / Ykpanna

LLC Travel,Limpopo Travel

Deutschland / Fepmanus

LMX, XPUR,Aurum Tours, Secret
Escape

Prime Travel

GroBbritannien / putaHus

Jetline,Last Minute

Russland / Poccus

Biblio Globus, Summer Tour Moscow

Schweiz / LBeiuapus

Shauinsland

Rumanien / PymbiHus

Marshal Tourism

Mazedonien / MakegoHua

Savana

Bulgarien / Bonrapusa

Aqua, Cassia Tour,

Niederlande / Fonnangus Sunweb
Moldawien / Mongasus My Travel
Ungarn / BeHrpus Ibusz

Summer Tour
Osterreich / AscTpus

Schauinsland

Kosovo / Kocoso

Eurokoha, AS Travel Club

[
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Deutschland / Fepmatus TUI
Belgien / Benbrus TUl
Niederlande / Fonnangus Tul
Schweiz / WBenuyapus TUI
Osterreich / AscTpus TUl
Polen / Monbwa Tul
Schweden / Wseyus TUI Nordic
he / Lénder Ci .

CcTpaHbl TUI'Nordic

= Finnland / ®unnaxans TUI Nordic

S

~ Dénemark / Qanna TUI Nordic

% Tantur

o) Litauen / llutea TUI Baltic

&

= Lettland / NlaTeus TUI Baltic

o

% Estland / 3cToHusa TUI Baltic

=

: GroRBbritannien / puTaHus TUIUK

=

i W2Mm Deutschland / Fepmatus LMX
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Vielen Dank an
X
)\ANAL»U

HicH CLASS

fir ihren Beitrag zur
Veroffentlichung dieses
Berichts

Mpb1 Gnarogapum
X
XANADO"

HicH CLASS

34 BKJIaJ B U31aHUC

"INCOMING JIOKJIATT"

xanaduhotels.com




Wir freuen uns uber Reiseveranstalter, die Touristen
in die Tlrkei schicken, und unsere Partner und
wunschen weiterhin viel Erfolg.
Tourismusvereinigung der Hoteliers und Reiseveranstalter
im Mittelmeerraum (AKTOB)

Mbi 6narogapum TyponepaTopos, OTNPaBAAIoWmMX
Typuncros B Typuuio, N HalLMX NapTHEPOB U XKenaem
AanbHeNLWnX ycnexos.

Cpegn3eMHOMOPCKUIA COKO3 OTENLEPOR U
onepatopos (AKTOB)
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